IN SUMME

nachhaltig

EFFIZIENT
OKOLOGISCH
SOZIAL

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

» SAGA

Unternehmensgruppe



UBER DIESEN BERICHT

Mit dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht stellt die SAGA Unternehmensgruppe ausflihrlich und systema-
tisch ihre wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Leistungen dar. Der Bericht orientiert sich im Kern an
den vom GdW Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen empfohlenen Kennzahlen.
Die im Weiteren dargestellten Kennzahlen beziehen sich zentral auf das Geschéftsjahr 2018. Weiter zurticklie-
gende Geschaftsjahre wurden genutzt, um eine Vergleichbarkeit herzustellen. Wo geboten, wurden dartiber
hinaus auch aktuelle Zahlen aus dem laufenden Geschéftsjahr 2019 hinzugezogen.

Der Bericht orientiert sich an den Vorgaben des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) und den branchen-
spezifischen Erganzungen des GdW — Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen.

Hinweis: Aus Grunden der einfacheren Lesbarkeit wird im Folgenden nur die méannliche Form verwendet. Es
sind stets Personen jedes Geschlechts gleichermaBen gemeint.



OKONOMIE

UNTERNEHMEN

UNSER SELBST-
VERSTANDNIS

Die SAGA Unternehmensgruppe versteht sich
angesichts ihrer fast 100 Jahre alten Geschichte
sowie aus ihrem tradierten Selbstverstandnis
heraus als nachhaltige Quartiersentwicklerin
und verfolgt deswegen schon ganz grundsatz-
lich einen nachhaltigen Ansatz. Im Rahmen des
SAGA-Geschaftsmodells geht es darum, Ziel-
konflikte zu I6sen. Diese entstehen beispiels-
weise, wenn mietpreisgedampft und gleichzeitig
nach neuesten dkologischen Standards und mit
héchster architektonischer Qualitat gebaut wer-
den soll. Unterschiedliche Interessen missen
dabei moglichst in Einklang gebracht werden.
Im Kern lautet das Ziel, weiterhin bezahlbare
Mieten fUr kleine und mittlere Einkommen zu
garantieren, wirtschaftlich zu handeln und dabei
den gebotenen Klimaschutz nicht zu vernach-
lassigen. Der SAGA-Konzern handelt ,in Summe
nachhaltig“: Seine Nachhaltigkeit ist im Ge-

schaftsmodell verankert und entsteht aus der
Kombination der verschiedenen strategischen
Bausteine, die im Folgenden beschrieben sind.
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Als stadtischer Konzern verfolgt
die SAGA eine ausgewogene
Wachstumsstrategie zur Starkung
der wirtschaftlichen Leistungs-
fahigkeit, des sozialen Ausgleichs
in den Wohnquartieren und
zugleich des Klimaschutzes.

SELBSTVERSTANDNIS

Die SAGA Unternehmensgruppe ist
mit mehr als 134.000 Wohnungen
Deutschlands gréBtes kommunales
Wohnungsunternehmen.

UNTERNEHMEN
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VORWORT

IN SUMME NACHHALTIG

LIEBE LESERIN, LIEBER LESER,

die SAGA Unternehmensgruppe bietet 270.000
Menschen ein Zuhause. Mit rund 970 Mitar-
beitern bewirtschaftet unser Konzern mehr als
134.000 Wohnungen. Daraus erwéchst eine
groBe Verantwortung gegentber den Mietern
sowie der Stadt Hamburg als Gesellschafterin.
Unsere wirtschaftliche Leistungsfahigkeit und
unser Engagement fUr den sozialen Ausgleich
in den Quartieren sind untrennbar miteinander
verknupft und Voraussetzung daftr, soziale und
stadtebauliche Entwicklungsprozesse positiv
zu gestalten sowie den gebotenen Klimaschutz
mit Nachdruck voranzutreiben. Es ist unser
Selbstverstandnis als Bestandhalterin, darauf
zu achten, das jeweilige Wohnumfeld und das
nachbarschaftliche Miteinander Uber vielfaltige
Aktivitaten und Forderungen aktiv zu starken
und zu stutzen.

Die SAGA handelt und wirtschaftet auf Basis
ihrer fast 100-jahrigen Unternehmensgeschich-
te aus Uberzeugung und Erkenntnis nachhaltig.
Nachhaltigkeit entsteht dabei in Summe aus
dem Zusammenspiel vieler interner wie externer
Faktoren und Handlungsansatze. Die SAGA
Unternehmensgruppe geht dabei strategisch
und ganzheitlich im Sinne eines intelligenten
Zusammenspiels von 6kologischen, sozialen,
gesellschaftlichen und ékonomischen Hand-
lungsfeldern vor.

Wir freuen uns vor diesem Hintergrund, lhnen
den zweiten SAGA-Nachhaltigkeitsbericht vor-
zulegen. Dieser fokussiert allgemeine und be-
sondere Nachhaltigkeitskennzahlen sowie aus-
gewahlte Aspekte und Projekte in ©konomischer,
Okologischer, sozialer wie gesellschaftlicher
Hinsicht. Er gibt Auskunft Uber die Ziele, Strate-
gien, MaBnahmen und Aktivitaten des SAGA-
Konzerns in den Feldern Unternehmen und
Compliance, Okonomie, Okologie, Stadtent-
wicklung und Gesellschaft sowie Personalma-
nagement. Der vorliegende Bericht soll Entwick-
lungslinien und Schwerpunkte aufzeigen. Er
wendet sich an die interessierte Offentlichkett,
an die Vertreter von Politik, Verwaltung und
Wohnungswirtschaft, an unsere Gesellschafte-
rin, unsere Geschéaftspartner, unsere Mitarbeiter
sowie naturlich an unsere Kunden. Bei der Er-
stellung haben wir uns eng an den Leitlinien des
Deutschen Nachhaltigkeitskodex orientiert.

Wir wlinschen viel Spal3 beim Lesen!

fote

Dr. Thomas Krebs Wilfried Wendel
Vorstand und Geschéftsfihrung
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LIEBE LESERIN, LIEBER LESER,

mit ihren Uber 134.000 Wohnungen und einer
Durchschnittsmiete von 6,64 Euro pro Quadrat-
meter sorgt die SAGA flr Stabilitat auf dem
Hamburger Wohnungsmarkt. Bei unserem am-
bitionierten Wohnungsbauprogramm — jedes
Jahr 10.000 neue Wohnungen zu genehmigen —
unterstitzt sie uns mit 2.000 Neubauwohnun-
gen. Zudem zeigen die Planungen fUr das
SAGA-Systemhaus, wie man Baukosten sen-
ken, Planungs- und Genehmigungsverfahren
vereinfachen und nicht geférderte, aber trotz-
dem bezahlbare Wohnungen bauen kann.

Ihrer Verantwortung als Bestandshalterin wird
die SAGA gerecht, indem sie sich mit hohen
Investitionen um den guten Zustand ihrer Woh-
nungen kimmert. Dies ist moglich, weil sie ein
Unternehmen mit einer stabilen finanziellen
Grundlage ist. Zum nachhaltigen Wirtschaften
gehort fir mich gleichermaBen, dass sich die
SAGA im Sinne ihrer Mieterinnen und Mieter um
dauerhaft sozial vertrégliche Mieten kimmert.
Auch der Einsatz ihrer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in den Quartieren und in den Geschéafts-
stellen fUr den sozialen Ausgleich und das nach-
barschaftliche Miteinander ist an dieser Stelle
hervorzuheben.

In Sachen Klimaschutz geht die SAGA mit gu-
tem Beispiel voran: Zwischen 1990 und 2018
hat sie die vom gesamten Wohnungsbestand
verursachten CO,-Emissionen flr das Heizen
um etwa 60 Prozent verringert. Auch beim
Personalmanagement erreicht die SAGA Spit-
zenwerte: Der Gender-Pay-Gap, also der Un-
terschied in den Verdiensten von weiblichen und

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

mannlichen Beschaftigten, lag 2018 bei nur
2,4 Prozent. Der Anteil der weiblichen Fuh-
rungskrafte betrug 40 Prozent.

Ich freue mich, dass Hamburg mit seinem stad-
tischen Wohnungsunternehmen ein so verlass-
licher und engagierter Partner bei der Gestal-
tung des Wohnungsmarktes zur Seite steht, und
hoffe, dass dies auch in Zukunft so bleibt.

Eine interessante Lekture des vorliegenden
Berichts wiinscht lhnen

\Domofhee ﬂal'cso@}q‘adf—-

Dr. Dorothee Stapelfeldt
Vorsitzende des Aufsichtsrates

Senatorin fur Stadtentwicklung und Wohnen
der Freien und Hansestadt Hamburg
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Unser Selbstverstandnis

07 Veranderungen anstoBen

08 Gut beraten

09 Umweltbewusst unterwegs

10 Sonnenenergie nutzen

10 Nachhaltigkeit — der Weg ist das Ziel

STANDNIS

JULIA FASS, ALENA KASSDORF UND

JORN-CHRISTOPHER KERKAU (v.l.n.r.)
Angehende Immobilienkaufleute im 2. Ausbildungsjahr,
Team Nachhaltigkeitsprojekt
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UNSER SELBSTVERSTANDNIS

Die SAGA Unternehmensgruppe gibt rund
270.000 Hamburgern ein Zuhause. Die Umset-
zung einer nachhaltigen, qualitativen Wachs-
tumsstrategie zur Sicherung der wirtschaft-
lichen Leistungsfahigkeit und der soziale
Ausgleich in den Wohnquartieren sind dabei
kein Widerspruch, sondern bedingen einander.
Nachhaltigkeit pragt unser Kerngeschéaft —im
eigenen Handeln und in der Unternehmenskultur.
Die Mitarbeiter der SAGA Unternehmensgruppe

s 100

NACHHALTIGE ALTERNATIVEN FUR
VERSCHIEDENE BUROARTIKEL

tragen auch im Kleinen dazu bei, umwelt-
freundlich und nachhaltig zu agieren. Ihnen sind
diese kleinen Bausteine wichtig — aus Uber-
zeugung. Nachhaltiges Handeln ist nie Selbst-
zweck, es treibt uns in allen Abteilungen um
und durchdringt unser gesamtes Unternehmen.
Wir mdchten mit gutem Beispiel vorangehen
und im Einklang mit unseren Uberzeugungen
handeln.

WIR SETZEN KUNFTIG NOCH
STARKER AUF OKOLOGISCHE
ALTERNATIVEN UND REDU-

ZIEREN KONTINUIERLICH
PLASTIKVERPACKUNGEN UND
-ARTIKEL.

—

@ +

VERANDERUNGEN ANSTOSSEN

Der Nachwuchs der SAGA Unternehmens-
gruppe ist in besonderem MaBe fUr das Thema
Nachhaltigkeit sensibilisiert. So haben im Rah-
men eines Projekts Auszubildende die Blro-
und Werbeartikel der SAGA unter die Lupe
genommen. Dabei haben sie sich die Frage
gestellt, wo Verbrauche wie reduziert und
Materialien durch plastikfreie Alternativen
ersetzt werden kdnnen. Als Ergebnis des Pro-
jekts wurden mehr als 100 verschiedene Biiro-
artikel umgestellt und, wenn maéglich, durch
plastikfreie, in anderen Féllen durch recycelte
oder wiederverwertbare Produkte ersetzt.
Die lange Liste umfasst unter anderem Lineale
und Stifte aus Holz, Haftnotizzettel und Register
aus Papier, Locher und Textmarker aus nach-
wachsenden Rohstoffen sowie Mullbeutel aus
Maisstérke.

NACHHALTIG

Dieses Bewusstsein tragen wir auch nach
auBen: Daher verzichten wir bei Mieterfesten
oder Mietergeschenken ebenfalls moglichst auf
Plastik. In der Konsequenz ging dies einher mit
dem Verzicht auf Luftballons bei Mieterfesten
und Veranstaltungen. Bunt bleibt es dennoch,
denn unser Tochterunternehmen

hat bereits fur viele Produkte gute Alternativen,
wie Trinkbecher aus Maisstarke, gefunden.
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SELBSTVERSTANDNIS

GUT BERATEN

Eine tragende Saule der SAGA Unterneh-
mensgruppe und ihrer dezentralen Organisa-
tion sind die residenten Hauswarte. Unsere
Hauswarte sind vor Ort in den Quartieren un-
terwegs und direkte Ansprechpartner fir
unsere Kunden. Sie zeigen Eigeninitiative,
sind Dienstleister, Zuhorer und stehen mit Rat
und Tat zur Seite. Bewusst haben wir uns gegen
ein externes Facility-Management entschieden.
Auch das ist fur uns Nachhaltigkeit, denn so
kennen unsere Kollegen ihre Bestande und die
Menschen, die hier wohnen, ganz genau.

Wir mdchten, dass sich die Mieter der SAGA gut
aufgehoben fuhlen und wissen, an wen sie sich
bei Fragen wenden kénnen. Unsere rund 230
Hauswarte sind aber nicht nur ,Kimmerer*im
Quartier und beheben beispielsweise kleine
Schéaden, sie sind gleichzeitig Energieberater
und helfen Mietern, Strom, Warmwasser und
Heizenergie einzusparen. So tragen sie nicht

08 SAGA UNTERNEHMENSGRUPPE

nur zur finanziellen Entlastung der Kunden bei,
sondern auch zur Verringerung von CO,-Emis-
sionen. Die SAGA-Hauswarte sind Quartiersma-
nager mit Herz, ganz im Sinne eines gelebten
Miteinanders in der Nachbarschaft, und haben
einen entscheidenden Anteil daran, unser sozia
les und gesellschaftliches Selbstverstandnis in
Hamburg mit Leben zu flllen.

TUR AN TUR WOHNEN
UNSERE MIETER MIT
IHREN HAUSWARTEN.

DAS SCHAFFT VERTRAU-
EN UND KURZE WEGE.

In den Grindelhochhausern
zu Haus: Unser Hauswart
Hiseyin Goncl im Gesprach
mit einer Kundin.
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UMWELTBEWUSST UNTERWEGS

Die Bestande der SAGA Unternehmensgruppe
sind Uber das gesamte Stadtgebiet verteilt.
Dem tragen wir Rechnung, indem wir mit
18 Geschaftsstellen in den Quartieren
vertreten sind. Das bedeutet, dass regelmaBig
Wege innerhalb Hamburgs zurtickgelegt wer-
den mussen. Seit 2014 besteht der Pool an
Fahrzeugen fur diese betrieblichen Fahrten aus-
schlieBlich aus elektrisch betriebenen PKW.
Aktuell stehen den Mitarbeitern elf E-Smarts
zur Verflgung. Zusétzlich wurde ein elektrisch
betriebenes Monteursfahrzeug beschafft.
Mit diesen Fahrzeugen wurden 2018 rund
100.000 Kilometer zurlickgelegt. Weitere bis-
lang noch nicht emissionsfreie Dienstfahrzeuge
werden im laufenden Jahr 2019, wenn méglich,

Mit diesen E-Smarts kénnen die
Mitarbeiter der SAGA Unterneh-
mensgruppe dienstliche Fahrten
zurlcklegen.

ENTWICKLUNG CO,-AUSSTOSS (in g/km)

auf Hybridfahrzeuge umgestellt, um so zuséatz-
liche Einsparungen zu erzielen. Wir unterstttzen
es, wenn unsere Mitarbeiter auch im Privaten
und auf dem Weg zur Arbeit Emissionen ver-
meiden. Daher beteiligen wir uns mit einem Zu-
schuss an den Kosten des HVV-ProfiTickets.
Ein Drittel unserer Mitarbeiter nutzt dieses
Angebot. Zudem stellen wir sowohl unseren
Mitarbeitern in den Geschaftsstellen als auch
unseren Hauswarten seit vielen Jahren Dienst-
fahrrader zur Verfugung.

-15,3%

CO,-EMISSIONEN UNSERER
FAHRZEUGFLOTTE SEIT 2014

Viele unserer Bestande sind weitlaufig — und
Parkplatze in der Innenstadt oft rar. Deshalb hat
die SAGA Unternehmensgruppe als weiteren
Baustein der nachhaltigen Mobilitat 2017 zwolf
Pedelecs fur Hauswarte angeschafft. Mit die-
sen lassen sich die Hohen der Stadt nahezu
muhelos erklimmen und auch das Parkplatz-
problem lasst sich umgehen.

2014 2018 Veranderung in %
CO,-Emissionen 111,00 94,00 -15,3 Bis zu 100 Kilometer halten unsere
- Pedelecs durch, bevor ihre Akkus
Flottendurchschnitt wieder an den Strom miissen.
pro Fahrzeug 80,81 62,19 -23,0
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SELBSTVERSTANDNIS

SONNENENERGIE
NUTZEN

Auf dem Dach des 2004 bezogenen, zentralen
Blrogebaudes in Hamburg-Barmbek erzeugt
eine Photovoltaikanlage Strom. Dieser wird
ausschlieBlich innerhalb des Unternehmens
genutzt. Die 145 Module mit einer Leistung
von je 275 Watt versorgen unter anderem
die E-Fahrzeugflotte der SAGA, die somit kom-
plett CO,-neutral unterwegs ist. Auch bei der
externen Stromversorgung setzen wir auf er-
neuerbare Energien und beziehen 100 Prozent
Okostrom.

NACHHALTIGKEIT -
DER WEG IST DAS ZIEL »

)

UMWELT

Wir wollen kontinuierlich nachhaltiger werden.
Um weitere Produkte und Prozesse innerhalb
des Unternehmens auf den Priifstand zu stellen,
haben im Jahr 2019 zwei Auszubildende an der
Qualifizierung zum ,,Energie-Scout“ der Han-
delskammer Hamburg teilgenommen. Das
Programm wird als Teil der Mittelstandsinitiative
Energiewende und Klimaschutz seit 2016 auch
in Hamburg angeboten. Es besteht aus mehre-
ren Workshops, in denen die Auszubildenden
das notwendige Handwerkszeug erlernen, um
in ihrem Unternehmen Einsparpotenziale zu
erkennen und konzeptionell anzugehen.

10 SAGA UNTERNEHMENSGRUPPE

Unsere Energie-Scouts widmen sich der Ein-
sparung ungenutzter Energie durch Reduzie-
rung der Funktionszeiten von Lichtquellen und
elektronischen Geraten sowie die Anpassung
an die Betriebszeiten.

Um daruber hinaus die aktive Teilhabe aller
Mitarbeiter zu férdern, werden Nachhaltig-
keitsthemen in einem gesonderten Bereich in
unserem Social Intranet aufbereitet. Dort ist es
maoglich, sich zu informieren und Anregungen
und Ideen einzubringen.



AUCH UBER DEN OFFIZIELLEN PROJEKTZEITRAUM
HINAUS HABEN SICH UNSERE AUSZUBILDENDEN DEM
THEMA NACHHALTIGKEIT VERSCHRIEBEN. BEREITS
IN PLANUNG FUR DAS JAHR 2020 IST EINE KOOPERA-
TION MIT DER STADTREINIGUNG, UNTER ANDEREM

IM RAHMEN DER AKTION ,HAMBURG RAUMT AUF*.

IMMO BUTHMANN,
JANINA KUMLEBEN UND
HANNA BEHN (v.1.n.r.)

Angehende Immobilienkaufleute im 2. Ausbildungsjahr,
Team Nachhaltigkeitsprojekt

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

SELBST-
VERSTANDNIS
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UBER DIE SAGA
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UNTERNEHMENSGRUPPE

Die wohnungspolitische DNA der SAGA Unter-
nehmensgruppe basiert auf fast 100 Jahren
Erfahrung. Hamburgs groBe Vermieterin steht
fur eine sichere und sozial verantwortliche Ver-
sorgung unterer und mittlerer Einkommens-
schichten mit Wohnraum. Sie ist Garant einer
nachhaltigen und ganzheitlichen Quartiers-
entwicklung und sichert stabile und lebens-
werte Nachbarschaften. Die SAGA wirkt mit
inrer Mietenpolitik gemeinsam mit den Ham-
burger Genossenschaften dampfend auf den
angespannten Hamburger Mietwohnungs-
markt. Dartiber hinaus leistet sie einen wichti-
gen Beitrag zur Unterbringung von Gefliichte-
ten und vordringlich Wohnungssuchenden im
Rahmen des sogenannten Kooperationsver-
trages mit der Stadt Hamburg sowie durch ihre
Neubauanstrengungen.

Die SAGA ist heute Deutschlands groBtes
kommunales Wohnungsunternehmen. Mehr
als 134.000 Wohnungen und 1.500 Gewerbe-
objekte verleihen ihr eine herausragende
stadtentwicklungspolitische Rolle, die
gleichzeitig eine groBe soziale Verantwor-
tung mit sich bringt. Herzstlick des Konzerns
sind die dezentral organisierten Geschaftsstel-
len im gesamten Hamburger Stadtgebiet. Un-
mittelbare Unterstitzung kommt von den mehr
als 230 residenten Hauswarten als direkten
Ansprechpartnern vor Ort. Zum Konzern gehort
darUber hinaus eine Reihe von Tochterunterneh-
men wie zum Beispiel die CHANCE (+ s. Kapitel
Mitarbeiter), die die Organisation und Betreu-
ung der rund 70 Hausbetreuerlogen in GroB3-
wohnsiedlungen sicherstellt, sowie die

, die mit ihrer vernetzten
Stadltteilarbeit fUr viele positive Impulse in den
Quartieren sorgt. Nicht zuletzt ist die SAGA Un-
ternehmensgruppe bundesweit einer der groB-
ten Ausbildungsbetriebe flr Immobilienkauf-
leute. Zum 31. Dezember 2018 beschaftigte der
SAGA-Konzern 970 Mitarbeiter.

DIE BALANCE ZWISCHEN
WIRTSCHAFTLICHKEIT
UND SOZIALER VERANT-
WORTUNG GARANTIERT
FUR DEN ERFOLG DER
SAGA ALS VERMIETERIN
UND BESTANDSHALTERIN.

KONZERN-KENNZAHLEN

IN MIO. EURO 2018 2017 2016
Bilanzsumme 4.622,1 4.219,2 4.054,2
Umsatzerl6se 980,6 948,4 9225
Anlagevermogen 4.287,7 3.915,3 3.752,0
Eigenkapital 1.942,0 1.791,1 1.644,3
Eigenkapitalquote in Prozent 42,0 42,5 40,6
Jahresiiberschuss (EAT) 205,8 202,8 150,0
Cashflow 319,6 312,0 270,0
EBT 271,8 266,2 199,3
EBIT 322,1 321,6 263,8
EBITDA 4341 429,4 374,2
Bauinvestitionen 471,8 387,4 375,0
Zahl der Mitarbeiter (per 31.12.2018) 970 941 921
Mietwohnungen 134.458 132.592 132.511

davon &ffentlich geférdert 30.186 29.423 32.258

davon frei finanziert mit Preisbindung 6.550 7.116 7.826

davon frei finanziert 97.722 96.053 92.427
Nettokaltmieten @ Euro/m2/Monat 6,64 6,44 6,33

Offentlich gefordert 5,91 5,87 5,76

Frei finanziert 6,86 6,63 6,53

A
=

v
SOZIAL
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UNTERNEHMEN

Die SAGA Unternehmensgruppe gehort zu
100 Prozent der Freien und Hansestadt Ham-
burg (s. Grafik S. 16). Die Bilanzsumme des
SAGA-Konzerns lag zum Stichtag 31. Dezem-
ber 2018 bei rund 4,6 Mrd. Euro bei einem
Cashflow von rund 320 Mio. Euro. Der Jahres-
Uiberschuss betrug 205,8 Mio. Euro nach
Steuern, der Umsatz lag bei 980,6 Mio. Euro,
die H6he der Bauinvestitionen bei rund
472 Mio. Euro. Im Geschaftsjahr 2018 wurden
zudem mehr als 2.000 Baubeginne und rund
1.000 Baufertigstellungen realisiert.

WOHNUNGSMARKT HAMBURG

Einwohner (per 31.12.2018) 1.841.179

Haushalte (per 31.12.2017) 1.030.000

Hamburger Wohnungsbestand gesamt 2018 956.476

Eigentumswohnungen* 219.989 23%

Mietwohnungen* 736.487 7%
Genossenschaftswohnungen 2014 132.457 18%
SAGA Unternehmensgruppe 2018 134.459 18%

@ Wohnflache je Einwohner in m2 2017 39,6

@ HaushaltsgroBe in Personen 2018 1,8

* In Anlehnung an die Erhebung des IVD bei einer Wohneigentumsquote von 23 Prozent
Quellen: VNW (2015), SAGA Unternehmensgruppe (31.12.2018), Statistikamt Nord (2018),
IVD (2017)

Das Geschéaftsmodell mit einer nachhaltigen
Quartiersentwicklung auf Grundlage sozial-
verantwortlicher Mieten bewahrt sich seit
vielen Jahren auch wirtschaftlich. Dieser
,Dritte Weg" der SAGA zwischen renditeorien-
tiertem, bérsennotiertem Unternehmen und
kommunalen Wohnungsverwaltungen kann
durchaus als beispielhaftes Erfolgsmodell ver-
standen werden. Basis sind eine nachbar-
schaftsorientierte Vermietung sowie eine aktive
Gestaltung sozialer und struktureller Entwick-
lungsprozesse, insbesondere in den durch so-
ziale, wirtschaftliche und stadtebauliche Defizite
gekennzeichneten Quartieren.

14 SAGA UNTERNEHMENSGRUPPE

FUr den dauerhaften Erfolg als Vermieter hélt die
SAGA die Balance zwischen wirtschaftlicher
Leistung und gesellschaftlicher Verantwortung.
Nachhaltigkeit ist dabei eine zentrale Saule
der Unternehmensstrategie. Es gehort zum
Selbstverstandnis der Stadt wie auch der
SAGA, das qualitative Wachstum Hamburgs
und seiner Quartiere nicht nur abzusichern, son-
dern weiterzuentwickeln. Dabei ist Nachhaltig-
keit in 6kologischer, sozialer wie auch 6konomi-
scher Hinsicht von erheblicher Bedeutung fur
den unternehmerischen Erfolg. Diese Erkenntnis
spiegelt sich beispielsweise wider in energeti-
schen Modernisierungen (+s. Kapitel Okologie)
und Neubauten (+s. Kapitel Okonomie) oder
auch im sozial-gesellschaftlichen Engagement
der
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LEITBILD UND UMBENENNUNG IN
SAGA UNTERNEHMENSGRUPPE

Vor dem Hintergrund der perspektivischen ka-
pitalseitigen Integration der GWG in den SAGA-
Konzern sowie der anstehenden Herausforde-
rungen der digitalen Transformation fand 2016
konzernintern ein mehrstufiger, partizipativer
und umfassender Leitbildprozess statt, der
in das Leitbild ,,SAGA 2025“ mindete.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

Zu den Leitsatzen, die gemeinsam von allen
Mitarbeitern verabschiedet wurden, gehort das
Bekenntnis, mit groBem Engagement flr héchs-
te Kundenzufriedenheit zu sorgen. Weiter hei3t
es: ,,Wir wollen vielen Menschen ein qualita-
tives, bezahlbares Wohnen ermdéglichen, in
einer lebenswerten, stabilen Nachbarschaft.
Jede Wohnung, die wir vermieten, jedes
Quartier, das wir entwickeln, messen wir

WOHNUNGSBESTAND
SAGA UNTERNEHMENSGRUPPE
per 31. Dezember 2018

GESCHAFTSSTELLE Gesamt
1 Osdorf 8.212
2 Eidelstedt 6.831
3 Langenhorn 6.833
4 Bramfeld 7.843
5 Rahlstedt 7.198
6 Eimsbttel 6.837
7 Barmbek 7.796
8 Dulsberg 6.594
9 Wandsbek 8.405
10 Jenfeld 8.179
11 Altona 7.790
12 Mitte 9.389
13 Hamm 7.245
14 Billstedt-MUmmelmannsberg 7.744
15 Stliderelbe 6.652
16 Wilhelmsburg 8.259
17 Harburg 6.137
18 Bergedorf 6.514
GESAMT 134.458

daran.” Das neue Leitbild geht mit dem hohen
Ziel einher, alles dafir zu tun, um bis 2025 der
bundesweit fuhrende Quartiersentwickler und
Vermieter zu sein. Damit verknUpft ist der Grund-
gedanke, im Tagesgeschaft stets 16sungs-
orientiert und selbstbewusst voranzugehen, fur
Hamburg und seine Bewohner.
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Im Zuge des Leitbildprozesses wurde der
Konzernname zum 1. Januar 2017 von SAGA
GWG in SAGA Unternehmensgruppe ge-
andert — und dies nicht nur als Signal des Auf-
bruchs in die Zukunft. Mehr noch wurde mit der
Anpassung des Namens nach auBen sichtbar
gemacht, was unternehmensintern schon lan-
ger galt: Die beiden kommunalen Wohnungs-
unternehmen SAGA und GWG mit ihren zu-
nachst verschiedenen Kulturen waren seit
Grindung des Gleichordnungskonzerns 1999
im Laufe der Jahre immer enger miteinander
verwachsen.

v
NETZWERK

DAS SAGA-NETZWERK

Im Spannungsfeld zwischen Mietern, Geschafts-
partnern, der Offentlichkeit, der Wohnungswirt-
schaft, Politik und Verwaltung spiegeln sich die
verschiedenen Interessenlagen rund um Ham-
burgs groBe Vermieterin wider. Hinzu kommt der
gebotene unternehmensinterne Austausch. Die
SAGA steht mit ihren Stakeholder-Gruppen
im regelmaBigen Kontakt, sei es Uber eine
umfangreiche Mieterkommunikation, Uber Mie-
ter- und Quartiersfeste, Uber die Mitarbeit in
Stadtteilgremien, jahrliche Mitarbeitertagungen
zur Unternehmensentwicklung, ein modernes
Social Intranet, Dienstleistungsbefragungen, die
jahrliche Bilanzpressekonferenz und Hinter-
grundgesprache oder den Einsatz sozialer
Medien. Ziel ist es, all diesen Anspruchs-
gruppen transparent und dialogbereit ge-
genliberzutreten und sie iber die Aktivitaten
und Positionen der SAGA ins Bild zu setzen.
Der Erfolg des Unternehmens hangt schlieflich
auch davon ab, ob die verschiedenen Interes-
sen bertcksichtigt und abgewogen wurden.

BETEILIGUNGS- UND GESELLSCHAFTSVERHALTNISSE

per 31. Dezember 2018

Freie und Hansestadt Hamburg

100 %

HGV Hamburger Gesellschaft fiir Vermdgens-

28,42 %

71,58 %

und Beteiligungsmanagement mbH

SAGA Siedlungs-Aktiengesellschaft Hamburg
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WESENTLICHE STAKEHOLDER UND IHRE NACHHALTIGKEITSINTERESSEN

ANTEILSEIGNER

FHH, HGV

- Neubau, Wachstum,
wirtschaftl. Leistung

- Compliance

- Bestandsbewirtschaf-

tung, -pflege

SAGA UNTER-
NEHMENSGRUPPE

- Neubau, Wachstum,
wirtschaftl. Leistung

- Compliance
- Bestandsbewirt-
schaftung, -pflege

MIETER

- Bestandsbewirt-
schaftung, -pflege

- Mieterbeziehungen,
Kundenzufriedenheit,
Kommunikation

- Emissionen, Wasser-
verbrauch, Abfall,
Energieeffizienz

%

AUSBLICK ,,SAGA 2030“ -
GRUNDZUGE DER NEUEN UNTER-
NEHMENSSTRATEGIE

Die SAGA Unternehmensgruppe schreibt
regelméBig ihre Unternehmensstrategie fort,
indem der Handlungsrahmen fiir unterneh-
merische Entscheidungen und das operative
Geschéft auf Basis der wohnungspolitischen
Vorgaben der Gesellschafterin, der Satzung
und des verabschiedeten Zielbilds fiir den
Konzern abgeleitet wird. Die Sicherung des
sozialen Ausgleichs in den Stadtquartieren

POLITIK/
OFFENTLICHKEIT

- Neubau, Wachstum,
wirtschaftl. Leistung

- Bestandsbewirt-
schaftung, -pflege

- Quartiersentwicklung

B2B

- Neubau, Wachstum,
wirtschaftl. Leistung

- Compliance

- Bestandsbewirt-
schaftung, -pflege

MITARBEITER

- Personalmanagement,
Beschaftigung

- Aus- und Weiterbildung

- Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

sowie der wirtschaftliche Erfolg sind dafur die
tradierten Grundpfeiler des Unternehmens. Die
verschiedenen Ziele basieren auf einer zehn-
jahrigen Planungsrechnung. Sie werden mit der
Gesellschafterin abgestimmt und in ein Ziel-
vereinbarungssystem auf Grundlage einer
,Balanced Scorecard” Ubersetzt. Dartber hin-
aus werden die Konzernjahresergebnisse und
die revolvierende Wirtschaftsplanung am
Unternehmenskonzept gespiegelt und die
Ergebnisse mit dem Aufsichtsrat abgestimmt.
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Anfang 2020 wird die turnusméBig tber-
arbeitete Unternehmensstrategie ,,SAGA
2030 verabschiedet. Fir Hamburgs groBe
Vermieterin geht es darin vor allem darum, die
eigene wirtschaftliche Leistungsfahigkeit weiter
abzusichern und auszubauen. Dies gilt insbe-
sondere in Bezug auf Effizienz und Kunden-
zufriedenheit. Die Absicherung einer hohen
Bestandsqualitat gehort ebenso zu den Zielen
der kommenden Jahre. Ein weiterer Schwer-
punkt wird sein, die Chancen der Digitalisierung
zu nutzen, eine erhohte Effizienz der Prozesse
zu erreichen und damit die Produktivitat zu stei-
gern. Die Digitalisierung ist in aller Munde und
dabei fur die SAGA Unternehmensgruppe aus-
dricklich kein Selbstzweck. Vielmehr dient sie

DIE DIGITALISIERUNG DIENT
DER ABSICHERUNG DER
WETTBEWERBSFAHIGKEIT
UND DER STEIGERUNG DER
KUNDENZUFRIEDENHEIT.

gezielt eingesetzt der Absicherung der Wettbe-
werbsfahigkeit und der Steigerung der Kunden-
zufriedenheit. 2019 ist die SAGA mit ihrem neu-
en SAP-System gestartet. Nach und nach wird
in diesem Zusammenhang eine Reihe von Digi-
talisierungsprojekten umgesetzt. Dazu gehoren
beispielsweise die Einfuhrung digitaler Mieter-
akten und Rechnungsworkflows sowie ein digi-
talisierter Posteingang. Geplant sind die Einflh-
rung des Kundenportals ,MeineSAGA“ sowie
der Einsatz mobiler Losungen. Im Bereich der
Kundenkommunikation wird Digitalisierung mit
dem Ziel eingesetzt, die Erreichbarkeit, die Effi-
zienz in der Abarbeitung, die Transparenz im
Hinblick auf Kundenzufriedenheit an sich sowie
die Qualitat durch optimierte Prozesse in den
néchsten Jahren deutlich zu steigern.

Mit Blick auf den angezeigten Umgang mit
dem Klimawandel geht es in der Unterneh-
mensstrategie ferner darum, intelligente L6-
sungen zu finden, um CO,-Emissionen weiter
zu reduzieren und gleichsam soziale Mieten
abzusichern (+s. Kapitel Okologie), mithin also

18 SAGA UNTERNEHMENSGRUPPE

SEIT 1990 REDUZIERUNG
DER CO,-EMISSIONEN UM

60 %

diesen Zielkonflikt sorgsam auszutarieren. Nicht
zuletzt lautet das Ziel, den erfolgreichen ,Dritten
Weg“ des SAGA-Konzerns dauerhaft wirtschaft-
lich abzusichern, ohne die Ziele nachhaltige
Quartiersentwicklung und sozialer Ausgleich in
den Quartieren zu vernachlassigen. Der soge-
nannte Quartiersansatz und die Uberlegungen
zur perspektivischen Einfuhrung eines CO,,-
Zertifikatehandels stellen in diesem Kontext ei-
nen denkbaren Weg dar (+s. Kapitel Okologie).

COMPLIANCE

Unter Compliance verstehen wir die Gesamt-
heit aller MaBnahmen, die das rechts- und
regelkonforme Verhalten der SAGA Unter-
nehmensgruppe, ihrer Organe und Mitarbei-
ter dauerhaft sicherstellen. Compliance be-
zieht sich dabei auf allgemeine rechtliche
Vorgaben wie auch auf das interne Regelwerk.
Als ein in die Geschéftsprozesse implementiertes
Managementsystem ist Compliance fur die Or-
ganisation und FUhrungsebene eine praventive
Strategie gegen gravierende Reputations- und
Vermobgensschaden.

Alle fir die SAGA handelnden Personen mis-
sen die Grenzen zwischen rechtskonformem
und unrechtmaBigem Verhalten in den fiir ihre
Tatigkeit relevanten Bereichen kennen. Jahr-
liche Compliance-Unterweisungen und Schu-
lungen Uber E-Learning-Programme sind daher
obligatorisch fur alle Mitarbeiter. Compliance soll
vorséatzliches und kriminelles Handeln verhindern
oder zumindest erschweren, die Aufdeckung
erleichtern und abschreckend wirken sowie Pro-
bleme im Vorfeld erkennen, bevor sich VerstdRe
ergeben. Dies betrifft insbesondere die Fest-
stellung kritischer Organisationsstrukturen mit
erhdhtem Abweichungsrisiko. Compliance ist
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ein Baustein zur Steuerung von Unternehmens-  GRUNDLAGEN FUR COMPLIANCE:
risiken und Bestandteil des allgemeinen Risiko- = Der fUr die SAGA Unternehmensgruppe

managements. Sie steht in engen wechselseiti- und ihre Tochterunternehmen verbindliche
gen Beziehungen zu den anderen Instrumenten Hamburger Corporate Governance

des internen Kontrollsystems der SAGA Unter- Kodex (HCGK), der sich am Deutschen
nehmensgruppe. Corporate Governance Kodex fur Kapital-

gesellschaften orientiert
Im Zusammenspiel mit dem neuen Leitbild Die Grundwerteerklarung — Richtschnur
gilt fiir die SAGA-Mitarbeiter die 2008 ver- fur integres Verhalten (,,Code of

abschiedete Grundwerteerklarung ,,Code of Conduct"), zu der sich alle Mitarbeiter
Conduct“, in der Compliance-Regeln fUr inte- verpflichtet haben

gres Verhalten fixiert sind: Grundregeln zur = Ein verbindlicher Compliance-Standard
Mitarbeiterfiihrung, zur Vermeidung von Inter- fur Mitarbeiter

essenkonflikten, zu Kundenbeziehungen, zum = Die Datenschutzrichtlinie, die als Standard
Datenschutz, zum Umweltschutz und zur Ar- die datenschutzkonforme Informationsver-
beitssicherheit. Die Bestimmungen der Grund- arbeitung und die dahingehend im SAGA-
werteerklarung sind verbindlich und von jeder Konzern bestehenden Verantwortlichkeiten
Flhrungskraft einzuhalten. Sie werden regel- fUr alle Mitarbeiter verpflichtend regelt

maBig im Rahmen einer Risikoinventur geprift.

DIE COMPLIANCE-ORGANISATION DES SAGA-KONZERNS

Jéhrliche Berichterstattung

Vorstand/Geschéftsflihrer

Laufender Austausch Jahrliche Berichterstattung
Ad-hoc-Berichterstattung
Unterbreitung von Regelungsvorschlagen

Gesetzlich Beauftragte
Datenschutz, AGG, Arbeitssicherheit etc.

Compliance-Beauftragter

Zentrale Anlaufstelle in Compliance-Fragen
Steuerung des Compliance-Prozesses
Koordination und Steuerung der Information

Jahrliche Berichterstattung
Ad-hoc-Berichterstattung

Anlassbezogener laufender Austausch
Jéhrliche Risikoinventur

Compliance-Komitee
Leiter Leiter Revisi Leiter Geschéfts- Geschéftsflhrer
Risikomanagement SIEFREVISION Rechtsabteilung bereichsleiter Toéchter
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MASSGEBLICHE BAUSTEINE DER
SAGA-COMPLIANCE-ORGANISATION:
= Die jahrliche Compliance-Risikoinventur
auf Grundlage eines Fragenkataloges,
der systematisch Compliance-relevante
Anderungen oder Vorkommnisse in den
Geschéftsbereichen abfragt
Der jéhrliche Compliance-Bericht. Im
Zuge der Berichterstattung sind der
Geschaftsfuhrung und dem Aufsichtsrat
Anderungen und Ereignisse im Bereich
Compliance zu melden. Uber die Ergebnisse
der Compliance-Inventur und der Sitzungen
des Compliance-Komitees, die unterjahrigen
Ereignisse zum Thema Compliance sowie
die verabschiedeten MaBnahmen informiert
der Jahresbericht des Compliance-
Beauftragten
= Die Ad-hoc-Berichterstattung. Uber
wichtige unterjahrige Anderungen oder
wesentliche Compliance-Ereignisse wird
der Vorstand unverzuglich unterrichtet

DIE SAGA-GRUNDWERTE-
ERKLARUNG -RICHTSCHNUR FUR
INTEGRES VERHALTEN:

Die Beachtung von Gesetz und Recht ist flr
uns oberstes Gebot. Das Ansehen der SAGA
Unternehmensgruppe wird maBgeblich gepragt
durch das Auftreten, Handeln und Verhalten
jedes Einzelnen.

Wir achten auf das Ansehen unseres Unter-
nehmens gegenuiber Kunden, Geschéftspart-
nern, Verbanden, Presse etc. Wir respektieren
die persdnliche Wirde, die Privatsphéare und die
Personlichkeitsrechte jedes Einzelnen.

Wir sind verlassliche Partner, stehen zu un-
serer Verantwortung und geben nur Zusagen,
die wir einhalten kénnen.

20 SAGA UNTERNEHMENSGRUPPE

Wir tolerieren keinerlei Diskriminierung, Be-
l&stigung oder Beleidigung im Arbeitsumfeld, sei
es aufgrund der Rasse, der ethnischen Herkunft,
des Geschlechts, der Religion oder Weltan-
schauung, einer Behinderung, des Alters oder
der sexuellen Identitat. Diese Grundsétze gelten
flr die interne Zusammenarbeit sowie fur das
Verhalten gegenuber Kunden und externen
Partnern. Die Beziehungen der Mitarbeiter
zueinander beruhen auf Vertrauen, Hoflich-
keit und gegenseitiger Achtung.

Den sich verandernden Anforderungen tragen
die Mitarbeiter durch regelmaBige Fortbildung
Rechnung. Die SAGA stellt zur Férderung der
Mitarbeiterkompetenz geeignete Instrumente
fur Qualifizierung, berufliche Weiterbildung
und Entwicklung zur Verfligung (+ s. Kapitel
Mitarbeiter). Jeder muss seine Arbeitszeit flr
die Erfullung der Unternehmensinteressen ein-
setzen, dabei das Vermdgen des Unternehmens




schutzen und dessen Ressourcen verninftig
und verantwortungsvoll nutzen. Die SAGA
Unternehmensgruppe fordert eine Lernkultur,
die die offene RuckauBerung aller Beteiligten
schatzt und hierzu ermutigt. MaBgebliche
Kriterien fur die Austbung von FUhrungsver-
antwortung sind vorbildliches personliches
Verhalten, Leistung, Offenheit und soziale
Kompetenz.

Alle Mitarbeiter sind gehalten, jeden Konflikt
zwischen privaten und geschéftlichen Inte-
ressen zu vermeiden. Kein Mitarbeiter darf
seine dienstliche Stellung dazu nutzen, Vorteile
zu fordern, anzunehmen, sich diese zu verschaf-
fen oder zusagen zu lassen. Geschenke von
Geschaftspartnern sind abzulehnen und zu-
rickzugeben, es sei denn, es handelt sich um
Gelegenheitsgeschenke von geringem Wert.
Anbieter und Lieferanten durfen beim Wett-
bewerb um Auftréage nicht unfair bevorzugt oder

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

behindert werden. Jedes Angebot ist unvorein-
genommen zu prifen. MaBgeblich sind nur sol-
che Kriterien, die an die objektive Wettbe-
werbsfahigkeit und die Qualitat der Leistungen
und Produkte anknipfen.

Im Mittelpunkt der vertraglichen Beziehungen
und jeder Kommunikation mit unseren Kunden
stehen die Grundsatze von Korrektheit, Ehr-
lichkeit, Professionalitat, Transparenz und
groBtmoglicher Kooperation. Wir halten als
verlassliche Partner alle gegentiber dem Kunden
eingegangenen bindenden Zusagen ein. Wir
sehen es als oberstes Ziel an, die hohen Quali-
tatsstandards fur unsere Dienstleistungen zu
wahren und die Zufriedenheit der Kunden weiter
zu verbessern. Jede Beschwerde wird mit Sorg-
falt behandelt.

: - -- _ |
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Die SAGA-Unterneh-
menszentrale liegt ver-
kehrsginstig direkt am
U-Bahnhof Barmbek.
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Wir gehen verantwortungsvoll mit den Daten
unserer Kunden, Geschaftspartner und
Mitarbeiter um und wahren Verschwiegen-
heit Uber die internen Angelegenheiten des
Unternehmens.

Der Schutz der Umwelt und die Schonung
ihrer Ressourcen sind Unternehmensziele
von hoher Prioritat. Wir sorgen flr Arbeitsbe-
dingungen, die die Gesundheit und Sicherheit
der Mitarbeiter schiitzen.

COMPLIANCE IN DER
LIEFERANTENQUALIFIZIERUNG
SAGA-Lieferanten und Geschaftspartner
verpflichten sich und ihre Vorlieferanten zu dko-
logisch, ethisch sowie rechtlich konformem
Verhalten. Ein Bestandteil der damit einher-
gehenden Qualifizierung ist die explizite Zustim-
mung zur Verhaltensrichtlinie des Bundesver-
bandes Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik
(BME). Das unterzeichnende Unternehmen
verpflichtet sich, die Richtlinien hinsichtlich Kor-
ruption, Kartellrecht, Arbeitsbedingungen und
der gebotenen sozialen Verantwortung einzu-
halten und die gesamte Lieferkette dahingehend
zu verpflichten.

Dieser eigene ,,Code of Conduct”, der fUr Lie-
feranten der Bauleistungen verbindlich ist, beruht
unter anderem auf der allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte, den Kernarbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (IAO) sowie

;3‘-’“"1"‘ |
2

v
LEITBILD

den Leitprinzipien flr Wirtschaft und Menschen-
rechte der Vereinten Nationen. Die SAGA ver-
pflichtet ihre Lieferanten dartber hinaus schon
im Vorfeld zur Einhaltung angemessener Arbeits-
bedingungen oder auch des Mindestlohns. Dies-
bezlgliche Risiken werden Uber eine externe
Stelle geprift und protokolliert. Die Einhaltung all
dieser Richtlinien ist wesentliche Voraussetzung
fUr die Auftragsvergabe durch die SAGA Unter-
nehmensgruppe.

Stilpréagend fir die SAGA-Zentrale
sind Unternehmenswerte als Kunst-
installation. Mitarbeiter haben diese
gemeinsam mit dem Wortkunstler

Rupprecht Matthies 2005 erarbeitet.
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ERFOLGREICHES

GESCHAFTSMODELL

Hamburgs groBBe Vermieterin gehoért hinsichtlich
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage zu
den fuhrenden Wohnungsunternehmen in
Deutschland. Im Mittelpunkt der strategischen
Ausrichtung der SAGA Unternehmensgruppe

DIE DURCHSCHNITT-
LICHE NETTO-
KALTMIETE ALLER
SAGA-WOHNUNGEN
LIEGT SEIT MEHR
ALS 10 JAHREN
KONSTANT UM RUND
20 PROZENT
UNTERHALB DES
MITTELWERTES

DES HAMBURGER
MIETENSPIEGELS.
SIEHE S.29 »
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steht die nachhaltige und kundenorientierte
Quartiersentwicklung als Voraussetzung fur die
eigene wirtschaftliche Leistungsfahigkeit.
Grundlagen daflr sind die konsequente Aus-
richtung auf das Kerngeschéft und die unter-
nehmerische Eigenstandigkeit verknipft mit
einem entsprechenden Selbstverstandnis sowie
einer Unternehmenskultur, die durch Eigenver-
antwortung, Kundenorientierung und gelebtes
Verantwortungsbewusstsein gekennzeichnet ist.
Das untrennbar damit verbundene Geschéafts-
modell ist ein Erfolgsgarant und hat unverandert
Bestand: Die wirtschaftliche Leistungsfahig-
keit des SAGA-Konzerns und die erfolgreiche

HAUKE JANNSEN

verantwortet seit Anfang 2018 den
Geschéftsbereich Unternehmens-

planung, zu dem die Themenfelder
Unternehmensentwicklung, Risiko-

management, Portfoliomanagement
und Controlling gehoren.



Quartiersentwicklung sind zwei Seiten einer Me-
daille. Nachhaltigkeit gehort in diesem Zusam-
menhang zum tradierten Selbstverstandnis. Sie
ist in 6kologischer, sozialer und auch dkonomi-
scher Hinsicht von zentraler Bedeutung fur den
Gesamterfolg des Unternehmens.

Unser Zielbild ist nach klaren Leitlinien ausge-

richtet:

= Die SAGA Unternehmensgruppe versteht
sich als Systemvermieterin, Stadtentwick-
lungspartnerin und Quartiersentwicklerin zur
Wahrung der sozialen und 6kologischen
Balance und Qualitat in den Wohnquartieren
wie auch zur Sicherung des Standorts
Hamburg

= Die SAGA Unternehmensgruppe ist ein
immobilienwirtschaftliches Kompetenz-
zentrum im Kontext der Quartiersarbeit und
Vermdgensposition zur Sicherung der Zu-
kunftsverpflichtungen Hamburgs

GESCHAFTSMODELL DER SAGA UNTERNEHMENSGRUPPE

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

= Die SAGA Unternehmensgruppe ist
GroBinvestor, Mittelstandsmotor und Kon-
junkturstutze fur Hamburg und seine
Metropolregion

Seit Anfang 2017 firmiert Hamburgs groB3e Ver-
mieterin als SAGA Unternehmensgruppe. Die
Umbenennung basierte auf einem umfangrei-
chen Leitbildprozess und der Tatsache, dass die
SAGA innerhalb der kommenden Jahre samtli-
che Anteile der GWG aufgekauft haben wird. Die
organisatorische Neuordnung des vormaligen
Gleichordnungskonzerns aus SAGA und GWG
fand bereits 2009 ihren Abschluss. Die wirt-
schaftliche Entwicklung der vergangenen knapp
20 Jahre ist von einem weiter zunehmenden
Cashflow sowie einem erheblichen Anstieg der
Jahresuberschisse gekennzeichnet. Gleich-
zeitig ging in diesem Zeitraum die Mietrick-
stands- wie auch die Leerstandsquote auf ein
sehr niedriges Niveau zurdck.

Zielgruppe

Menschen mit unteren und
mittleren Einkommen

Gesellschaftszweck

Preispolitik

Orientiert an den Mittelwerten des
Hamburger Mietenspiegels und am
offentlich geférderten Wohnungsbau

Produktsegment

Gepflegte Wohnanlagen mittlerer
Art und Gute und Stadtquartiere
mit funktionierenden Nachbar-
schaften

... sichere und sozialverantwortliche
Wohnungsversorgung fiir breite
Schichten der Bevolkerung zu
angemessenen Preisen ...

Geschaftsmodell

¢ Bestandshalter / Systemvermieter

* Management des sozialen
Ausgleichs in den Quartieren

e Sicherung von Stadtqualitat fur
die ,Wachsende Stadt”

e +

WIRTSCHAFTLICH

25



OKONOMIE

NACHHALTIGES ERTRAGS- UND
FINANZMANAGEMENT

Die erfolgreiche Gesamtentwicklung des
SAGA-Konzerns hat sich im Geschéaftsjahr
2018 fortgesetzt. Das Unternehmen zeichnet
sich im Branchenvergleich durch Gberdurch-
schnittlich hohe Bestandsinvestitionen in
Modernisierung und Instandhaltung aus. Das
Investitionsvolumen im abgelaufenen Ge-
schéftsjahr basiert insbesondere auf signifikant
héheren Neubauinvestitionen. Der Umsatz des
SAGA-Konzerns lag 2018 bei 980,6 Mio. Euro,
die Eigenkapitalquote bei 42 Prozent. Der
JahresUberschuss (EAT) betrug 205,8 Mio. Euro,
der Cashflow rund 320 Mio. Euro.

DIE ENTWICKLUNG DES KONZERNS 1999 BIS 2018

NACHHALTIGE BESTANDSENTWICK-
LUNG ALS SELBSTVERSTANDNIS
Essenzieller Baustein der Unternehmensstrate-
gie ist die wertorientierte und nachhaltige Be-
standsentwicklung. Bestandspotenziale werden
bei der SAGA Unternehmensgruppe frihzeitig
identifiziert. So wird vorausschauend damit be-
gonnen, diese in ihrer Qualitat im jeweiligen
Quartierskontext abzusichern und auszubauen.
Zielist es, die Besténde auf einem marktgerech-
ten Niveau zu halten und weiterzuentwickeln.
Die Modernisierungsinvestitionen betrugen
2018 11,66 Euro je m2 Wohnflache und die In-
standhaltungsintensitat lag bei 18,19 Euro je m?2
Wohnflache, jeweils Uber die Gesamtflache aller
SAGA-Wohnungen berechnet.

in Mio. Euro

350 —

300 —

250 —

200 —

150 —

100 —

0 —

[Yo) © N~
o o o
o o o
AN N [\

I Cashflow

2004 p—

H EBT

26 SAGA UNTERNEHMENSGRUPPE

in %

inn -‘
=N lll
© N~ [ee]
-
o o o
N [\ AN

Leerstandsquote

[ |
<
T
S
N

Mietrlickstandsquote

2015 | ——



- NN

N S H B N 5 8 5§ =

W

IEENENE

EEELET

R T A

fres

ei’ Nééubau investiert

._7 ===

hat die SAGA seit 1999 in die
; Instandsetzung, Modernisierung

F—]

Mehr als

27



OKONOMIE

STETS IM QUARTIERSKONTEXT -
UNSERE MIETENPOLITIK

Die SAGA Unternehmensgruppe bietet gute
Wohnqualitat zu bezahlbaren Mieten und wirkt
damit mietpreisdampfend auf den Hamburger
Wohnungsmarkt. Die Mieten werden aus dem

Im Rhiemsweg in Hamburg-Horn
entstanden 34 6ffentlich geférderte
Wohnungen mit einer anfanglichen
Nettokaltmiete von 6,20 Euro je m2.

SAGA-MIETENSTRUKTUR: ANZAHL DER WOHNUNGEN

42.247
40.102
23.560
13.212
7.792

829

-
0-3,99 4-4,99 5-5,99 6-6,99 7-7,99 =>8,00
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Geschéaftsmodell stets quartiersbezogen ab-
geleitet. Die nicht preisgebundenen Mieten ori-
entieren sich grundsatzlich am Mittelwert des
Hamburger Mietenspiegels. Dies gilt insbeson-
dere auch fur Neuvermietungsmieten im Be-
stand. RegelmaBige Mietanpassungen, die in-
dividuell, angemessen und standortbezogen
bewertet werden, ermdglichen dabei die Ge-
staltung von gestaffelten nachbarschaftsorien-
tierten Mietenkonzepten.

Die SAGA-Mieten bleiben moderat: Die durch-
schnittliche monatliche Nettokaltmiete Uber die
134.485 Wohnungen des Konzerns lag 2018
bei 6,64 Euro je m2 und damit nahezu auf dem
Niveau der Eingangsmiete fur den 6ffentlich ge-
férderten Wohnungsbau von 6,50 Euro je m2.
Die SAGA-Mieten liegen weiter deutlich unter

QUARTIERE MIT HOHEM SAGA-BESTAND

ANTEIL WOHNUNGEN IN %

Veddel 69
Billwerder 62
Moorburg und Altenwerder 61
Jenfeld 47
Lurup 38
Wilhelmsburg 37
Billstedt 34
Horn 33
Waltershof und Finkenwerder 32
Altona-Altstadt 30

dem Mittelwert des Hamburger Mietenspiegels
von 2017 mit 8,44 Euro je m2. Der vermietungs-
bedingte Leerstand betrug Ende 2018 0,2 Pro-
zent, die Vermietungsquote lag bei 99 Prozent,
was einer Vollvermietung entspricht. Rund
27 Prozent aller SAGA-Wohnungen waren zu
diesem Zeitpunkt preisgebunden. Die SAGA-
Betriebs- und -Heizkosten liegen wegen des
aktiven Kostenmanagements unterhalb des
aktuellen Hamburger Betriebskostenspiegels.
Die flr 2017 abgerechneten Betriebs- und Heiz-
kosten betrugen 2,90 Euro je m2. Die Heizkos-
ten haben daran einen Anteil von 0,90 Euro.
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NETTOKALTMIETE SAGA VERSUS HAMBURGER MIETENSPIEGEL 2009 BIS 2018

Preis jem?
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2009
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AUS ERFAHRUNG GUT:

DIE NACHBARSCHAFTSORIENTIERTE
VERMIETUNG

Die Wohnungsvermietung erfolgt durch unsere
Geschéftsstellen direkt in den Quartieren. Eine
nachbarschaftsorientierte Vermietung fordert
die Integration der Bewohner, dies zeigen die
Erfahrung und die hohen Wohnzufriedenheits-
werte der vergangenen Jahre. Der mit der Freien
und Hansestadt Hamburg geschlossene Ko-
operationsvertrag beinhaltet eine vereinbarte
Versorgungsquote verschiedener Wohnungs-
berechtigter durch die SAGA. Er Uberzeugt

Unterschreitung
des Hamburger

2016 2017 2018 Mietenspiegels

durch eine flexible Wohnungsvergabe im jewei-
ligen stadtentwicklungspolitischen Kontext. Im
Geschéftsjahr 2018 versorgte die SAGA im
Rahmen des Kooperationsvertrags insgesamt
rund 3.500 ,,§ 5-Schein-Inhaber” und ,,vordring-
lich Wohnungssuchende® mit Wohnraum. Die
SAGA Unternehmensgruppe wird im laufenden
Jahr 2019, im Zuge der Reduzierung der Bele-
gung der Unterkunfte fur Fltchtlinge mit Per
spektive Wohnen der stadtischen Einrichtung
férdern und wohnen, zusatzlich 150 Wohnun-
gen zur Verfligung stellen.

ANZAHL DER SAGA-WOHNUNGEN NACH BAUALTERSKLASSEN

6.063
2.739 ‘ 4.960
7.317 ~ 11.725
19.151

35.084
47.205
M bis1918 1949 bis 1959 B 1970 bis1979 M 1990 bis 1999

B 1919 bis 1948 1960 bis 1969 |

1980 bis 1989 ab 2000
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SAGA-WOHNUNGSBESTAND NACH ZIMMERZAHL

UNSERE MIETER SIND UNS WICHTIG
Die SAGA Unternehmensgruppe hat den erklar-
ten Anspruch, ihre Kunden Uber eine nachbar-
schaftsorientierte Vermietung, uber eine
dauerhafte Pflege der AuBenanlagen und Ein-
gangsbereiche sowie Uber eine

mit Forderung des ehrenamt-
lichen Engagements sowie von Projekten und
Initiativen im Bereich Sport, Kunst und Kultur
zufriedenzustellen und sie moglichst langfristig
zu halten und zu binden. Uber unsere dezen
trale Organisation verbunden mit den grund-
satzlich residenzpflichtigen 230 Hauswarten
sorgen wir fur die gebotene persdnliche Nahe
in unseren Quartieren. Die durchschnittliche
Mietdauer bei der SAGA lag Ende 2018 bei
14,7 Jahren. Die Fluktuationsrate betrug im
abgelaufenen Jahr 5,6 Prozent. Insgesamt
wurden rund 7.500 neue Mietvertrage ge-
schlossen. Mehr als 2.000 Wohnungen wurden

per 31. Dezember 2018

1 ZIMMER

11.892

Wohnungglg

243
Welalgl®ngen
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45.999
Wohnungen

3 ZIMMER

56.775
Wohnungen
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an ,vordringlich Wohnungssuchende* ver-
mietet und weitere rund 1.400 Wohnungen an
,§5-Schein-Inhaber”. Insgesamt wurde damit
fast die Halfte aller Neuvermietungswohnungen
an besondere Nachfrager-Gruppen vergeben.

REGELMASSIGE WOHNZUFRIEDEN-
HEITSANALYSEN - KONTINUIERLICH
HOHE KUNDENZUFRIEDENHEIT

Der SAGA-Konzern flhrt seit vielen Jahren re-
gelmaBig eine Wohnzufriedenheitsanalyse
(WZA) durch, um die Mieterzufriedenheit und
die verschiedenen damit verbundenen Aspekte
zu ermitteln. Bei der aktuellen WZA wurden fast
6.500 Mieter von einem unabhangigen Institut
befragt. Das Ergebnis: 86 Prozent der Befrag-
ten sind mit ihrem Vermieter insgesamt zu-
frieden (Schulnoten 1 bis 3), 90 Prozent sind
mit ihrer Wohnung an sich zufrieden.

T e i
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=
-
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Zu unserer Marktforschung gehéren erganzend
regelmaBige jahrliche Vermietungstests in un-
seren Geschéaftsstellen sowie bei der Unterneh-
menstochter HWC Hamburger Wohn Consult
Gesellschaft fir wohnungswirtschaftliche Be-
ratung mbH als virtueller Geschéftsstelle. Die
Kundenbefragung wird inkognito durch Dritte
durchgefuhrt. Sie hilft, die gebotene Qualitat

14,7 Jahre

BETRAGT DIE DURCHSCHNITTLICHE
MIETDAUER BEI DER SAGA
UNTERNEHMENSGRUPPE

abzusichern, sie zu hinterfragen und auf diesem
Weg stets besser zu werden. Die Tests erfolgen
Uber einen Mix aus Telefonaten, E-Mails, Be-
suchen von Geschéaftsstellen sowie Uber
Wohnungsbesichtigungen. Dabei geht es un-
ter anderem um Themen wie Reaktionszeit,
Erreichbarkeit und Beratungsqualitat. Die
Gesamtperformance aller Unternehmensberei-
che erreichte 2018 einen Wert von stabilen
88 Prozent.

DIE NAHE ZUKUNFT:

EIN HOCHGESCHWINDIGKEITS-
GLASFASERNETZ

Der Einsatz neuester Technik fur Mieter be-
schrankt sich bei der SAGA Unternehmens-
gruppe nicht nur auf moderne Rauchwarnmel-
der. Als groBe Bestandshalterin haben wir den
Anspruch, ein attraktives und breit aufgestelltes
TV- und Medienangebot verfligbar zu machen.
Nachdem die Breitbandkabelnetze in den
SAGA-Quartieren modernisiert wurden, werden
seit Herbst 2018 nach und nach 130.000
SAGA-Haushalte mit einem modernen sepa-
raten Glasfaserkabel ausgestattet, das einen

Aufbruch in digitale Zeiten: Mit
dem flachendeckenden Glas-
faserausbau bis in einzelne
Wohnungen hinein ist die SAGA
Vorreiterin der Branche.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

Internetzugang mit Gigabit-Hochgeschwindig-
keit ermoglicht. Wir wollen damit unseren Bei-
trag zur Digitalisierung leisten und haben insbe-
sondere die Versorgung von Menschen mit
kleinen und mittleren Einkommen im Blick. Die
SAGA Unternehmensgruppe hat dazu eine
Vereinbarung mit der ImmoMediaNet als Ver-
tragspartnerin geschlossen. Der pilothafte
Ausbau des Netzes startete in den Bestanden
am Gleiwitzer Bogen in Hamburg-Jenfeld. Es
folgen Langenhorn, Bramfeld und Eidelstedt.
Die SAGA-Mieter erhalten so die Option auf
leistungsfahigere Telefonie- und Internetange-
bote mit einem Vertragspartner inrer Wahl. Kos-
ten fur die Umrlstung entstehen ihnen dabei
nicht. Darlber hinaus werden in den AuB3en-
anlagen WLAN-Hotspots eingerichtet, in die
sich die Mieter einwahlen kdnnen. Auf diese
Weise wird eine unterbrechungsfreie Kommu-
nikation in den Quartieren sichergestellt, die fur
einen erheblichen Mehrwert der Wohn- und
Aufenthaltsqualitat sorgt.

Die SAGA Unternehmensgruppe
ist fiir ihre Mieter da!

= Wir sind Ansprechpartner vor Ortin 18
Geschéftsstellen sowie rund 140 Haus-
wartstltzpunkten in den Wohnanlagen

= Wir organisieren und veranstalten jedes
Jahr das kostenlose Sportprogramm
move! in ausgewahlten SAGA-Quartieren

= Wir ermdglichen Wohnungstausch im
Bestand, speziell fir die Generation 65+

= Wir halten einen 24-Stunden-Notdienst
an 365 Tagen im Jahr vor

= Wir organisieren und veranstalten
Mieter- und Quartiersfeste

= Wir veranstalten Feste mit Jubildums-
mietern

= Unsere Kundenzeitschrift ,WIR gemein-
sam* erscheint sechsmal jahrlich
werbefrei mit einer Auflage von rund
135.000 Exemplaren
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NEUBAU UND DAS ,,BUNDNIS FUR
DAS WOHNEN IN HAMBURG*

Die SAGA Unternehmensgruppe ist davon Uber-
zeugt, dass die Herausforderungen in der
Metropolregion Hamburg mit Blick auf anhal-
tend angespannte Teilwohnungsmarkte nur
angebotsorientiert durch den Neubau von be-
zahlbarem Wohnraum nachhaltig zu I6sen sind.

Im Rahmen der Nachverdichtung
entstanden mitten im historischen
Hamburger ,Minzviertel“ 14
offentlich geférderte Wohnungen.

Der Hamburger Weg des ,,Bundnisses fur das
Wohnen" sowie der kooperativen Stadtentwick-
lung mit 6ffentlichen wie privaten Partnern ist
und bleibt in diesem Kontext seit 2011 ein Er-
folgsmodell. Das im ,Blindnis fir das Wohnen
in Hamburg* verabredete Ziel von jahrlich rund

32 SAGA UNTERNEHMENSGRUPPE

1.000 Baubeginnen der SAGA wurde schon
2013 erstmals erreicht und in den Folgejahren
verstetigt. 2016 erneuerte die SAGA Unterneh-
mensgruppe ihre Zusage mit dem Ziel, kiinftig
durchschnittlich rund 2.000 Baubeginne jahrlich
auf den Weg zu bringen. Ein Jahr spater wurden
mehr als 1.900 und 2018 erstmals mehr als
2.000 Baubeginne realisiert.

Das SAGA-Neubauprogramm fuBt auf drei
Saulen: einer behutsamen Nachverdichtung auf
eigenen Grundsttcken, dem Neubau auf stad-
tischen und privaten Grundstlcken sowie der
Revitalisierung bestehender Quartiere durch

RICHTSCHNUR BEIM NEU-
BAU SIND FUR DIE SAGA DIE
ERFAHRUNGEN AUS DER
VERGANGENHEIT: FUR FUNK-
TIONIERENDE NACHBAR-
SCHAFTEN UND DIE IDENTI-
FIKATION MIT DEM EIGENEN
QUARTIER SIND ANGEMES-
SENER STADTEBAU UND
GUTE ARCHITEKTUR ESSEN-
ZIELLE VORAUSSETZUNGEN,
DIE HEUTE EIN MASSGEB-
LICHER BESTANDTEIL UND
DAMIT STANDARD BEI
UNSEREN PLANUNGEN SIND.

Abriss und Neubau im Sinne einer Stadtrepara-
tur, wobei eine deutliche Wohnflachenmehrung
erreicht wird. Dabei gehen wir neue Wege und
kooperieren mit Partnern aus der Wirtschaft,
Verwaltung und Politik — und wir bauen, wo ge-
boten, im sogenannten Drittelmix.

Die Herausforderung dabei ist, den gebotenen
hohen qualitativ-asthetischen Anspruch an die
Architektur mit sozial vertraglichen Mieten in
Einklang zu bringen. So haben wir beispiels-
weise unseren Bestand im Weltquartier in
Wilhelmsburg durch eine im Quartierskontext
mafstabliche und preisgekronte Architektur
erganzt. Aber auch viele kleinteilige Projekte,
verstanden als behutsame Nachverdichtung,



gehodren zu den Bausteinen unseres Bau-
programms. Dabei reagieren wir auf die BedUirf-
nisse der Menschen im Quartier und realisieren
beispielsweise barrierefreie Wohnungen mit

)

die somit auch im Alter ein selbstbestimmtes
Leben in ihrer gewohnten Umgebung fuhren
kénnen. Im Zuge des Senatskonzepts ,Mehr
Stadt in der Stadt” sowie auch ,Mehr Stadt an
neuen Orten“ konnten in den zurtckliegenden
Jahren dartber hinaus interessante Flachen
mobilisiert werden, auf denen zum Teil ganz
neue Quartiere entstehen. Fur die SAGA

NEUBAU

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

Unternehmensgruppe gehort es zum Selbst-
verstandnis, sich als Quartiersentwicklerin bei
Projekten wie dem Pergolenviertel oder am Ba
akenhafen in der HafenCity zu beteiligen und
dabei mit anspruchsvoller Architektur zeitge-
maBen und offentlich geférderten Wohnraum zu
schaffen. Voraussetzung fur eine anhaltend
hohe Neubauleistung der SAGA bleibt auch
kUnftig unverandert die Verfugbarkeit von ge-
eigneten Grundsttcken mit Plan- bzw. Baurecht
sowie eine entsprechende Forderlandschaft,
ohne die die ambitionierten Neubauziele nicht
zu stemmen sein werden.

953

- Mio. €

wurden von der SAGA
en 2011 und 2018
eubau investiert

Offentlich geférderter
Wohnungsbau in Toplage:

In der HafenCity entstehen am
Baakenhafen direkt an der
Wasserkante 180 Wohnungen.
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DAS SAGA-NEUBAUPROGRAMM

IN ZAHLEN

Aktuell hat die SAGA Unternehmensgruppe
mehr als 7.000 Wohnungen in der Planung und
Bauabwicklung. Die durchschnittliche Woh-
nungsgroBe liegt bei rund 65 m?. Die Neubauten
unseres Unternehmens werden grundsétzlich
im Energiestandard KfW 55 errichtet. Fast alle
Wohnungen sind &ffentlich geférdert.

SEIT DEM JAHR 2000 WURDEN
RUND 1,9 MRD. EURO IN DIE
REGELHAFTE INSTANDHALTUNG

UND 400 MIO. EURO IN DIE
REINE MODERNISIERUNG DER
BESTANDE INVESTIERT.

FORTGESETZTE BESTANDSMODER-
NISIERUNGEN AUF HOHEM NIVEAU
Die SAGA Unternehmensgruppe fuhrt ihre
Instandhaltungen und Aufwandsmoderni-
sierungen ungeachtet der hohen Neubau-
anstrengungen planméasig fort, soweit dies der
angespannte Markt zulasst. 2018 etwa wurden
140,8 Mio. Euro in die Instandhaltung und rund
90 Mio. Euro in die Aufwandsmodernisierung
investiert. Insgesamt befanden sich im zurtick-
liegenden Geschéftsjahr etwa 3.300 SAGA-
Wohnungen in einer Modernisierungsphase. Bis
2022 gibt es im SAGA-Konzern einen Inves-
titionsbedarf von rund 460 Mio. Euro (ohne
Neubau), dessen Abarbeitung in der entspre-
chenden Mittelfristplanung vorgesehen ist.

SAGA-BAUBEGINNE UND -BAUFERTIGSTELLUNGEN VON 2011 BIS 2019
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Il Baubeginne Bl Fertigstellungen
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Unsere Aktivitaten im Bereich Klimaschutz und Energie
Drei Viertel der SAGA-Bestande energetisch modernisiert
Heizenergieversorgung Uber BHKW-Contracting
Heizenergieversorgung Uber Nahwarme

PV-Anlagen fUr Mieterstrommodelle

Grin- und Versickerungsflachen durch Grindacher und
Regenrickhalteflachen

Beteiligung an und Initiierung von energetischen Quartierskonzepten
Energetische Evaluationsprojekte

Energetische EinzelmaBnahmen

Die Richtung stimmt: Abfallvolumenentwicklung im
SAGA-Gesamtbestand

Energetische Sonderprojekte

Klimaschutzziele, soziale Verantwortung und

Innovation — der Portfolioansatz
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KLIMASCHUTZ GEHORT
ZUM SELBSTVERSTANDNIS
DER SAGA

PHILIP SCHNEIDER

Experte fur technische
Gebaudeausriistung

STEFAN WIND
Klimaschutzkoordinator
(v.l.n.r)
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seit 1990

CO,-EINSPARUNG

UMFASSENDES MODERNI-
SIERUNGSPROGRAMM

Das 18-stéckige Hochhaus
mit 345 Wohnungen ist das
Aushéangeschild des Osdorfer
Borns und présentiert sich
seit 2018 dank eines neuen
Farbkonzepts hell und freund-
lich. Auch in direkter Nach-
barschaft am Immenbusch
modernisiert die SAGA zurzeit
mehr als 700 Wohnungen.

SIEHE S.38 »

MODERNISIERUNG
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KLIMASCHUTZ GEHORT ZUM
SELBSTVERSTANDNIS DER SAGA

Wir bekennen uns ausdrtcklich zu den Klima-
schutzzielen des Hamburger Senates. Klima-
schutz gehort zum gelebten Selbstverstandnis
des unternehmerischen Handelns des Kon-
zerns. Die SAGA Unternehmensgruppe ist Mit-
glied der UmweltPartnerschaft Hamburg,
fuhrt fur selbstgenutzte Einrichtungen ein
Energieaudit nach DIN EN 16247 durch und
bezieht zudem Okostrom mit anspruchsvoller
Zertifizierung.

In den vergangenen 30 Jahren wurden durch
intensive Modernisierung und Instandhaltung
der SAGA-Bestande erhebliche Beitrage zum
Erhalt der Bausubstanz geleistet. Gleichzeitig

CO,-EMISSIONEN ALLER SAGA-BESTANDE FUR HEIZUNG (1990 BIS 2018)
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RUCKGANG DER
CO,-EMISSIONEN
IM ZEITRAUM VON
2012 BIS 2018

wurde dadurch der Energieverbrauch insgesamt
deutlich verringert und die Einsparquote im Sin-
ne der Klimaschutzziele schon frih erreicht:
Zwischen 1990 und 2018 wurden die vom
SAGA-Konzernbestand verursachten CO,-
Emissionen fiir Heizung um circa 60 Prozent
verringert, die Endenergieverbrauche fiir
Heizung um etwa 50 Prozent.

Die SAGA Unternehmensgruppe hat den An-
spruch, auf dem Gebiet moderner energetischer
Standards und Innovationen filhrendes Woh-
nungsunternehmen in Deutschland zu sein. Das
2011 verabschiedete energetische Strategie-
konzept ,,Gutes Klima fiir Hamburg* beinhaltet
unsere E3nergie-Strategie, verstanden als
gleichzeitige Betrachtung der Handlungsfelder

= EnergieEffizienz,
= EnergieEinsparung,
= Erneuerbare Energien.

Die E®nergie-Strategie beschreibt den kon-
zeptionellen Rahmen fur die energetische
Modernisierung der Bestande sowie explizit den
energetisch hochwertigen Wohnungsneubau.

Dabei geht es stets um:

= Losungsansatze zur Erreichung der lang-
fristigen CO,-Ziele der Bundesregierung
sowie der Freien und Hansestadt Hamburg
bis zum Jahre 2050

= Das gebotene Austarieren des Zielkonfliktes
soziale Mieten versus Klimaschutz vor dem
Hintergrund der satzungsmaBigen Ver-
pflichtung der SAGA Unternehmensgruppe

= MaBnahmenpakete mit optimalem
Kosten-Nutzen-Verhéltnis

= Die Gewahrleistung der Stabilitat von
Kaltmieten und Betriebskosten
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UNSERE AKTIVITATEN IM BEREICH
KLIMASCHUTZ UND ENERGIE

Die SAGA Unternehmensgruppe investiert seit
vielen Jahren in energieeffiziente Anlagentechnik
und nachhaltige DammmaBnahmen, zum Bei-
spiel durch den Verzicht auf kunststoffbasierte
Dammmaterialien. Im Bereich der Energiever-
sorgung setzt der Konzern bewusst und unter
dem Einsatz von Mehrkosten auf ,grine® und
erneuerbare Energien, wie etwa den Fern-
wéarmeanschluss an den Energiebunker in
Hamburg-Wilhelmsburg und weitere CO,-redu-
zierte Fernwarmenetze. Hinzu kommmt der de-
zentrale Einsatz von erneuerbaren Energien wie
Solarthermie- und Photovoltaik-Anlagen (PV)
sowie der Einsatz von zertifiziertem Okostrom.
Auf diese Weise wird der dezentrale und ganz-
heitliche Quartiersansatz der SAGA nachhaltig
verfolgt.

SAGA-ENDENERGIEVERBRAUCHE FUR HEIZUNG (1990 BIS 2018)
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DREI VIERTEL DER SAGA-BESTANDE
ENERGETISCH MODERNISIERT

Mit der Dammung von Fassaden, Dachern und
Kellern, dem Einbau neuer Warmeschutzfenster
sowie der Installation von hocheffizienten Hei-
zungsanlagen hat der SAGA-Konzern die Ener-
gieverbrauche seiner Wohngebaude stark re-
duziert. Jahr fur Jahr werden im Durchschnitt
rund 2.500 eigene Wohnungen energetisch
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modernisiert. Damit allein erbringt die SAGA
eine zuséatzliche Kohlendioxid-Einsparung von
jahrlich rund 2.600 Tonnen. Bei einem Ge-
samtbestand von 134.485 Wohnungen Ende
2018 betrug der Anteil energetisch moder-
nisierter Wohnungen 75 Prozent.

DER ANTEIL ENERGE-
TISCH MODERNISIERTER
WOHNUNGEN LAG ENDE
2018 BEI

75 %

Standard fur SAGA-Neubauten ist das KfW-55-
Effizienzhaus, das einen um 45 Prozent niedri-
geren Primarenergiebedarf gegentber den
EnEV-Vorgaben (Zielwerten) hat. Energetische
Sanierungen im Bestand, energetisch optimierte
Neubauten und der Bau von 14 Passivhausern
mit insgesamt 400 Wohnungen trugen dazu bei,
dass der gesamte durch Beheizung verursachte
jahrliche CO,-AusstoB im Wohnungsbestand
von 57 kg/mz2im Jahr 1990 auf 25kg/m2im
Jahr 2018 sank. Dieser Wert fir 2018 entspricht
dem im ersten ,Bundnis fur das Wohnen in
Hamburg“ von 2011 vereinbarten Ziel fur das
Jahr 2020 - die SAGA hat ihre Ziele somit be-
reits zwei Jahre eher erreicht.

HEIZENERGIEVERSORGUNG

UBER BHKW-CONTRACTING

Des Weiteren tragen aktuell sechs im Contrac-
ting betriebene groBere Blockheizkraftwerke
(BHKW) mit 275 Wohnungen dazu bei, durch
dezentrale Heizenergieversorgung und elektri-
sche Energieerzeugung CO, einzusparen. Mehr
als 30 SAGA-Neubauten mit Uber 2.500 Woh-
nungen werden in den nachsten Jahren eben-
falls Uber das Contracting-Modell an eine Heiz-
energieversorgung tber BHKW angeschlossen.
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WAS WIR UNS VORGENOMMEN HABEN:

Geplante CO,-Einsparungen in Bezug auf die Klimaziele des Hamburger Senats

BIS 2020:

CO,-Emissionen, klimabereinigt:

29

kg/mz2,,a

BIS 2030:

-60 %
CO,-Einsparung

Ziel bereits 2018 erreicht

BIS 2050:

CO,-Emissionen gegentiber 1990:

-80%

Zielerreichung durch ,Flottenver-
brauchsmodell/ Quartiersansatz” mit
dem Ziel hoher CO,-Reduzierung und

geringer CO,-Vermeidungskosten

v
KLIMASCHUTZ

Auf der Hamburger Elbinsel wird
das Weltquartier mit Fernwar-
me aus direkter Nachbarschaft
versorgt.

HEIZENERGIEVERSORGUNG UBER
NAHWARME

Der Anschluss an eine zunehmend mit erneu-
erbaren Energietragern gespeiste Nahwéarme
ist das priméare Unternehmensziel fur die
Warmeversorgung von Neubauten und Be-
standsgebauden. Die Hélfte aller SAGA-Wohn-
gebaude ist an eine Fernwarmeversorgung
verschiedener Betreiber angeschlossen, wie
zum Beispiel das an den Wilhelmsburger Ener-
giebunker angeschlossene Weltquartier.

PV-ANLAGEN FUR
MIETERSTROMMODELLE

Aktuell werden durch von Péachtern betriebene
PV-Anlagen zwei Mieterstrom-Pilotprojekte im
Baakenhafen in der HafenCity sowie an der Flug-
hafenstraBe umgesetzt, um den CO,-minimie-
renden Anteil der erneuerbaren und dezentral
erzeugten Energien an der Stromversorgung zu
erhdhen. Der Vorteil: Die Energie wird dort er-
zeugt, wo sie auch verbraucht wird.
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GRUN- UND VERSICKERUNGS-
FLACHEN DURCH GRUNDACHER UND
REGENRUCKHALTEFLACHEN

Die SAGA Unternehmensgruppe hat zurzeit 60
Uberwiegend extensiv genutzte Grindacher auf
Wohngebauden, Pfortnerlogen und auch Fahr-
radh&usern mit einer Flache von 24.000m? er-

Im SAGA-Quartier ,Am WeiBenberge* in
Hamburg-Ohlsdorf werden Griindacher auf
breiter Ebene genutzt und zugleich fir ein in-
telligentes Projekt zur Regenwassernutzung

eingesetzt.

richtet. Hinzu kommen weitere 50 begrinte
Garagen- und Carportanlagen mit einer Ge-
samtflache von 34.000 m2. Weitere 30 Grln-
dacher auf Neubauten sind in der Planung bzw.
Umsetzung. Dartber hinaus werden vermehrt
Rigolen und Regenriickhaltebecken in Neubau-
vorhaben zur Erhhung des Anteils an Versicke-
rungsflachen und des Schutzes bei Starkregen-
ereignissen gebaut, wie zum Beispiel beim
Bauvorhaben ,Am WeiBenberge* in Hamburg-
Ohlsdorf mit seinem RISA-Regenwasser-
infrastruktur-Projekt.

BETEILIGUNG AN UND INITIIERUNG
VON ENERGETISCHEN QUARTIERS-
KONZEPTEN

Die SAGA setzt eine Vielzahl extern und auch ei-
gens initiierter energetischer Quartierskonzepte
um, wie etwa in den Quartieren Rothenburgsort,
Harburg, Iserbrook und Bergedorf-West. Das Ziel
dieser Konzepte ist es, durch bauliche und tech-
nische energetische MaBnahmen an und in Ge-
bauden — unter Berticksichtigung einer nachhal-
tigen Mobilitat — eine maximale CO,-Reduzierung
mit geringen und sozial vertraglichen CO,-Vermei-
dungskosten auf Quartiersebene zu garantieren.

ENERGETISCHE
EVALUATIONSPROJEKTE

Um die Effizienz diverser Energieerzeugungs-
anlagen, die von erneuerbaren Energietragern
versorgt werden, im Betrieb bewerten zu kénnen,
hat die SAGA bereits vor Jahren in den Bereichen
Solarthermie-, Photovoltaik- und Warmepum-
penanlagen sowie Passivhauser umfangreiche
Evaluationen durchgeflhrt — ein eindrucksvoller
Beleg fur den Ansatz, einen ganzheitlichen und
nachhaltigen Gebaudebetrieb sicherzustellen.

ENERGETISCHE

EINZELMASSNAHMEN

Der SAGA-Konzern fuhrt neben umfangreichen

energetischen GroBprojekten eine ganze Reihe

weiterer Einzelprojekte durch bzw. wird diese

demnachst aufsetzen. Dazu gehdren:

= Effiziente Trinkwarmwasser-Erwarmungs-
anlagen als Speicherladesysteme. In
Summe wurden konzernweit 3.000 dieser
Anlagen eingebaut, 75 Prozent davon als
Speicherladesysteme

Projekt Bliih- und Insektenwiesen

Auch die SAGA will auf inre Weise zur Biodiversitat beitragen. Wir wollen dem Wunsch vieler Mieter
in den nachsten Jahren nachkommen und die Bepflanzung beispielsweise von Griinzigen neu
denken. Zur Férderung der Wohnzufriedenheit und Nachhaltigkeit wurde in diesem Jahr in
Kooperation mit dem NABU das Projekt Blih- und Insektenwiesen in Rahlstedt-Ost aufgesetzt,
das auch Mieterinteressen beriicksichtigt. Im Marz 2020 soll es in dem RISE-Gebiet starten. Seit
2017 besteht hier bereits ein eigenes Bienenprojekt mit einer wochentlichen Bienensprechstunde
und einem jahrlichen Honigerntefest. Vorgesehen sind Erganzungsprojekte wie etwa der gezielte

Einsatz und Einbau von Vogelkasten und Insektenh&usern.
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DIE RICHTUNG STIMMT:

Brennwertkessel in Bestandsheizungsan-
lagen. Aktuell werden in den SAGA-
Bestanden 1.600 solcher Brennwertkessel
eingesetzt

Durchflussmengenbegrenzer in der
Trinkwasserinstallation

= |LED-Beleuchtung in Unternehmenszentrale,
Geschaftsstellen, Allgemein- und
AuBenbereichen in den Wohnquartieren
Energieeffiziente Aufzlige

Errichtung und Einsatz von E-Mobilitat in
Unternehmenszentrale, Geschaftsstellen
und Neubauprojekten

DIE RICHTUNG STIMMT:
ABFALLVOLUMENENTWICKLUNG

IM SAGA-GESAMTBESTAND

Die SAGA Unternehmensgruppe kiimmert sich
seit 2004 gemeinsam mit externen Partnern im
Sinne eines intelligenten Abfallmanagements
intensiv um eine bessere MUlltrennung in ihren
Quartieren. Durch die Beratung der Mieter zur
korrekten Mulltrennung konnte das durch-
schnittliche Restmdllvolumen bis 2018 bei den
wochentlichen Leerungen von 130 Liter auf
82 Liter je Wohnung deutlich gesenkt werden.
Gleichzeitig wurde das Behéaltervolumen fur Pa-
pier, Biomull und die gelbe Tonne aufgestockt.
Mit diesen MaBnahmen und Ergebnissen leistet
die SAGA einen wichtigen Beitrag zum Erfolg
der Hamburger Recyclingoffensive. Gemeinsam
mit erfahrenen Abfallmanagementfirmen wird

ENTWICKLUNG DER ABFALLVOLUMINA SEIT 2011
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das Restmdullvolumen in den kommenden Jah-
ren durch eine optimierte Mulltrennung weiter
reduziert.

ENERGETISCHE SONDERPROJEKTE

Die SAGA Unternehmensgruppe initiiert diverse
energetische Sonderprojekte, um vor dem Hin-
tergrund der gebotenen Minimierung von Treib-
hausgasen einen zusatzlichen festen und kon-
tinuierlichen Beitrag fur den Klimaschutz zu
leisten. Dazu zahlt unter anderem das For-
schungsprojekt zur ,Einbindung regenerativer
Niedertemperaturwarme in ein Fernwarmenetz
in Kombination mit dezentraler und zentraler
Trinkwarmwassererwarmung mit dem Ziel des
maximalen systembedingten solaren Ertrags®.

Des Weiteren kiimmert sich die SAGA in einem
Erstaufschlag auch um das Thema ,,graue
Energie“. Anhand einer konkreten Bestands-
bebauung in Hamburg-Wandsbek werden
Sanierung und Abriss-Neubau in Anlehnung an
das Rahmenwerk fir ,Klimaneutrale Gebaude
und Standorte” der Deutschen Gesellschaft fur
Nachhaltiges Bauen (DGNB) bewertet. Dabei
soll der CO,-AusstoB beider Herangehens-
weisen im Lebenszyklus verglichen werden. So
wird neben dem Energieverbrauch der Geb&ude
im Betrieb auch die sogenannte graue Energie
bertcksichtigt, also die bei der Errichtung bzw.
Sanierung des Gebaudes unter anderem in der
Form von Materialien aufgewandte Energie.

BIOMULL

PAPIER
UND PAPPE

&

RESTMULL

.

2011: A 0, [ 2018:

33,4 Mio. Liter 4 +28 % 4 43,0 Mio. Liter
2011: N 0 N 2018:
227,0 Mio. Liter 4 +16 % 4 264,1 Mio. Liter
2011: N o N 2018:
606,0 Mio. Liter 4 _6!6 Yo 4 566,0 Mio. Liter

Quelle: Stadtreinigung Hamburg, alle Wohnungen und Gewerbeeinheiten der SAGA Unternehmensgruppe
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KLIMASCHUTZZIELE, SOZIALE
VERANTWORTUNG UND INNOVATION -
DER PORTFOLIOANSATZ

Eine groBe Herausforderung nicht nur flr die
SAGA Unternehmensgruppe ist die Frage, wie
Klimaschutz und sozialvertragliche Mieten glei-
chermaBen ihre Berlcksichtigung finden kon-
nen. Die Hamburger Wohnungswirtschaft ist der
Erreichung der erforderlichen Klimaschutzziele
der Freien und Hansestadt durch eine angemes-
sene CO,-Vermeidungsstrategie verpflichtet.
Volkswirtschaftlich betrachtet geht es dabei um
die Internalisierung externer Effekte einerseits
und um die L&sung des bestehenden Zielkon-
fliktes zwischen der Vermeidung von CO,-Emis-
sionen und der Absicherung sozialvertraglicher
Mieten andererseits. Vor dem Hintergrund der
Erfahrungen bei der Umsetzung der EnEV sowie
angesichts der unverandert Uberhitzten Bau-
konjunktur steht zu vermuten, dass eine CO,-
Vermeidungsstrategie, die allein auf die energe-
tische Ertlichtigung der Gebaude ausgerichtet
ist, nicht zielfihrend sein kann. Mithin gilt es, im
Sinne der L6sung des beschriebenen Zielkon-
fliktes die erforderliche Effizienz einer woh-
nungswirtschaftlichen CO,-Vermeidungsstrate-
gie durch technische Innovationen und kluge
Handlungsansatze abzusichern.

Der Lésungsansatz kann wie folgt aussehen:

Die SAGA denkt stets im Quartierskontext wie
etwa bei ihrer Mieten- und Belegungspolitik. Die
Nutzung einer weitergedachten ganzheitlichen
Quartiers- bzw. Portfoliobilanz auch unter klima-
politischen Gesichtspunkten schafft den nétigen
Spielraum fur die gebotenen innovativen Versor-
gungskonzepte. Die Konzeptionierung und Im-
plementierung dieses Portfolioansatzes fuir die
Sparte Wohnen setzt voraus, dass nach dem
Hamburger Klimaschutzplan 2030/2050 die
CO,-Einsparziele fir den Gebaudesektor und
den Wohngebé&udebereich auf Jahresebene
abgeleitet werden und die Zielerreichung mess-
bar gemacht wird. Bei Ubererfillung erhalt
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ein Wohnungsunternehmen einen Bonus, bei
Zielverfehlung greift ein Malus-System entspre-
chend den CO,-Vermeidungszielen bzw. den
CO,-Vermeidungskosten. Nicht zuletzt mussten
im Sinne eines vereinfachten Zertifikatehandels
fUr die gesamte Hamburger Wohnungswirtschaft
CO,-Emissionen handelbar gemacht werden.
Auf der Grundlage einer Experimentierklausel im
Rahmen der Hamburger Klimaschutzgesetzge-
bung kann auf diese Weise die Basis fur Effizienz-
steigerungen durch Innovation geebnet werden.
Einschrankend sei darauf hingewiesen, dass die
CO,-Reduktion in der Sparte Wohnen mittelfris-
tig nur auf CO,-Bilanzierungsebene und nicht
durch vollumfangliche Emissionsvermeidung
erreicht werden kann.

4

\/\//




NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

SOLARENERGIE

FERNWARME

U

GEOTHERMIE

Das Beispielquartier Horner Geest in einer
schematischen Darstellung: Die SAGA Unterneh-
mensgruppe und die HANSA Baugenossenschaft
halten hier zusammen rund 5.000 Wohnungen.
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WEG DER HAMBURGER WOHNUNGSWIRTSCHAFT: CO,-ZERTIFIKATEHANDEL IM PORTFOLIO-KONTEXT
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FRAGEN AN

Sie haben gemeinsam mit dem Biiro
MEGAWATT die Studie ,,Quartierssanie-
rung versus Gebaudeoptimierung” ent
wickelt, bei der Szenarien-Modelle fiir

die SAGA und die HANSA Baugenossen-
schaft an einem konkreten Quartier
errechnet wurden. Was hat Sie dabei am
meisten Uberrascht?

WALBERG: Einleitend mdchte ich anmerken,
dass das Geb&udeszenario in erster Linie auf
die Energiekennwerte des Hamburger Master-
plans von 2013 und des Klimaplans vo 2015
ausgerichtet ist. Das in der Studie weiterge-
dachte Quartiersszenario richtet sich hingegen
sektorenUbergreifend auf die allgemeinen
Klimaschutzziele des Bundes und in Hamburg,
also beispielsweise mindestens 80 Prozent
CO,-Reduzierung bis 2050. Das Szenario

in unserem Beispielquartier Horner Geest
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Dietmar Walberg
ARGE/ Arbeitsgemeinschaft fir zeitgemaBes Bauen e.V.

waére im Zeitablauf bei einem direkten
Vergleich insgesamt um 20 Mio. Euro
glinstiger als das herkdémmliche Gebaude-
szenario, und das bei gleichzeitig besseren
Effekten flr die Umwelt.

Was bedeutet das?

WALBERG: Anhand dieses Quartiersszena-
rios kdnnen wir — ganzheitlich im Sinne eines
Portfolios gedacht — intelligentere Energiever-
sorgungskonzepte realisieren. Bis 2050 kénn-
ten wir sogar eine Ubererfiillung fiir unser
Beispielquartier erreichen, also eine hdhere
CO,-Reduzierung. Durch einen insgesamt
erhdhten Anteil insbesondere lokal einzuset-
zender erneuerbarer Energieformen wie etwa
Solaranlagen oder Warmepumpen wird das
Quartiersszenario kostengUnstiger als das rei-
ne Dd&mmen und Optimieren aller

Einzelgebaude. Das zeigt unsere Studie
eindeutig. Vorstellbar sind aus unserer Sicht
perspektivisch alternative Betreibermodelle,
die weitere Vorteile versprechen.

Und was haben die Mieter davon?
WALBERG: Uber den Quartiersansatz ware
man nicht mehr zwingend daran gebunden,

im Sinne der Erreichung der Klimaziele wirklich
jedes Gebaude pauschal aufwendig ener-
getisch zu modernisieren und damit letztlich
flachendeckend fUr eine erhéhte Miete zu sor-
gen. Entscheidend ist, was ein Quartier unter
dem Strich an CO, einspart. Hier ergeben sich
Spielrdume, beispielsweise auch einzelne his-
torische Gebaude so zu belassen, wie sie sind.
Unser Modell verspricht also einen ganz
neuen Lésungsansatz im bestehenden Ziel-
konflikt soziale Mieten versus Klimaschutz.
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DEN KONTEXT IM BLICK

SVEN WITTSTOCK
UND MARCO HAHN
(v.l.n.r)

Geschéftsbereichsleiter
Bestandsbewirtschaftung

Sie verantworten gemeinsam
im Immobilienbereich der
SAGA die 18 im gesamten
Stadtgebiet verteilten
Geschéftsstellen. Durch die
dezentrale Organisation haben
unsere Mitarbeiter stets ein
offenes Ohr in den Quartieren
und kennen ihre Bestéande

und Kunden genau.
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BEISPIEL STEILSHOOP

Die ringférmige Bebauung ist charakteristisch
fur Steilshoop. Jeder Ring hat einen groBzligigen
Innenhof, der zugleich Spielplatz und Treffpunkt
fur die Bewohner ist. Im Ring 7 entstand 2017
das LeNa-Projekt Fehlinghdhe fir Menschen mit
Unterstiitzungsbedarf.

SIEHE S.51/52 »
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Die SAGA Unternehmensgruppe betrachtet
Quartiere stets ganzheitlich. Investitionen in den
Bestand oder der Bau neuer Wohnungen sind
ein wichtiger, aber eben nicht der einzige Aspekt
eines funktionierenden Quartiers. Vielmehr muss
dieses stets als Ganzes gedacht werden.
Gute Nachbarschaft gelingt dort, wo das Ange-
bot an offentlicher Infrastruktur, Mobilitat und
Kultur den Anspriichen der Bewohner ent-
spricht. Folgerichtig versteht sich die SAGA

Unternehmensgruppe als Quartiersentwick-
lerin, die der Nachhaltigkeit verpflichtet ist.
Ein wichtiger Akteur ist das vor fast 20 Jahren
gegrundete Tochterunternehmen ProQuartier
Hamburg. Mit den Aufgabenbereichen Quar-
tiersmanagement, Stadtteilmarketing und
Event-Organisation initiiert, begleitet und mo-
deriert es mit seiner ganzen Erfahrung und
Expertise Veranderungsprozesse und bringt
dabei Stakeholder in Projekten zusammen.

FUNKTIONIERENDE
NACHBARSCHAFTEN
SIND DIE GRUNDLAGE
FUR LEBENSWERTE

QUARTIERE.

SANDY WULF

Leiterin Geschéftsstelle
Billstedt-MUmmelmannsberg
und

LARISSA HEESSEL

Hauswartin in Ausbildung
Geschéftsstelle
Billstedt-MUmmelmannsberg
begleiten die Veranderungen
in Mimmelmannsberg aktiv.
(v.l.n.r)
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Bestandspflege und -modernisierung sind ein
essenzieller Teil unserer Arbeit, die sich exem-
plarisch insbesondere am Beispiel von Ham-
burgs GroBwohnsiedlungen ablesen lasst.
Diese entstanden in den 1960er und 1970er
Jahren als moderne und zeitgendssische Ant-
wort auf die damals immer noch bestehende
Wohnungsnot. Heute sind sie fur die SAGA Un-
ternehmensgruppe eine besondere Herausfor-
derung, da sich die Erwartungen an ein mo-
dernes Lebensumfeld gewandelt haben. Wie
Uberall begegnen wir diesen mit einem ganz-
heitlichen Ansatz. Unsere MaBnahmen und

INVESTITIONEN IN DEN BESTAND -
GANZHEITLICH UND LANGFRISTIG DENKEN

das lokale Engagement sind wesentlich
langfristiger angelegt. Wir greifen dabei nicht
nur auf eigene Investitionen zurlck, sondern
in einigen Quartieren auch auf Gelder des
»Rahmenprogramms Integrierte Stadtteil-
entwicklung“ (RISE). Das Programm der Stadt
Hamburg hat zur Aufgabe, Quartiere mit beson-
derem Entwicklungsbedarf durch stadtebau-
liche MaBnahmen zu stabilisieren und weiter-
zuentwickeln. Als Bestandshalterin in vielen
RISE-Gebieten arbeiten wir in diesem Rahmen
Hand in Hand mit stadtischen und lokalen
Akteuren.

EINE NACHHALTIGE UND
INTEGRIERTE STADTENT-
WICKLUNG GEHORT ZU

ZU UNSEREM SELBSTVER-
STANDNIS. SIE IST EINE
TRAGENDE SAULE UNSERES
GESCHAFTSMODELLS.

Griin und weitlaufig: So soll der neue Boulevard
in Mimmelmannsberg aussehen. Mit diesem

zentralen Ort der Begegnung wird ein wichtiger
Teil des Masterplans fertiggestellt.
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MASTERPLAN FUR
MUMMELMANNSBERG

Zur Entwicklung des Quartiers Mimmelmanns-
berg setzte die SAGA 2011 einen langfristig
angelegten Masterplan auf, dem ein umfangrei-
cher Beteiligungsprozess mit den Bewohnern
vorausging. Seitdem haben wir einen GroBteil

|

\

Strahlen jetzt von auBen und innen:
Die Gebdude in unmittelbarer Nahe
zur U-Bahn Mimmelmannsberg
wurden in den vergangenen Jahren
modernisiert.

der MaBnahmen umgesetzt. Durch Investitio-
nen von rund 116 Mio. Euro wurden unter
anderem 50 Prozent der Bestdnde und
AuBenanlagen modernisiert und zusatzlich
weitere Teile eines energetischen Konzepts

umgesetzt: Mit zwei Blockheizkraftwerken
und drei Brennwertheizkesseln wird seit
2015 bzw. 2016 Nahwéarme erzeugt. Aktuell
steht die Revitalisierung des Quartiersmittel-
punktes im Fokus der MaBnahmen: Hier ist
es gelungen, gemeinsam mit einem Investor
Plane fUr ein neues Einkaufszentrum zu ent-
wickeln. So erhalt MUmmelmannsberg perspek-
tivisch sein Zentrum zurick. Gleichzeitig widmet
sich die SAGA dem zugehorigen Boulevard, der
durch die Umgestaltung kiinftig mehr Aufent-
haltsqualitat bietet.

Ein lebenswertes Quartier profitiert immer
von einer guten Verkehrsanbindung. Anders
als viele andere GroBwohnsiedlungen verflgt
MUmmelmannsberg Uber einen Anschluss an

4,88 €

DURCHSCHNITTLICHE
NETTOKALTMIETE PRO M2

das U-Bahn-Netz. Um die Mobilitat der Bewoh-
ner zuséatzlich zu férdern, kooperieren wir seit
mehreren Jahren mit einem Car-Sharing-
Anbieter, dessen Angebote unsere Mieter zu
besonderen Konditionen nutzen kénnen.

4.700 der 7.300 Wohnungen in
Mimmelmannsberg gehdren
der SAGA Unternehmensgruppe.
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GESELLSCHAFTLICHES ENGAGE-
MENT - LOKAL UNTERSTUTZEN

Far Sport in den Quartieren engagiert sich
ProQuartier Hamburg seit mehr als 20 Jahren
Uber das Sportprogramm ,move!“. Auch das ist
Teil einer nachhaltigen Quartiersentwicklung,

Die move!-Saison wird traditionell
mit einem FuBballturnier eréffnet.

denn Sport bringt Menschen zusammen, belebt
Stadltteile, férdert den Zusammenhalt und na-
tdrlich die Gesundheit. move! ist ein offenes,
kostenfreies und professionell angeleitetes
padagogisches sowie soziales Angebot und
wendet sich mit einem niedrigschwelligen
Angebot an Kinder und Jugendliche in den
Quartieren. In der Saison 2018 wurden mehr als
180 Einzelveranstaltungen in 17 Quartieren
durchgefihrt — vielfach in Kooperation mit loka-
len Vereinen und Tragern. Das Programm hat
sich mittlerweile in den Quartieren etabliert und
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wird weiterhin gut angenommen. Neben den
Klassikern wie FuBball, Basketball und Tanzen
erganzten in diesem Jahr erstmals Funsport-
arten wie Headis (Kopfballtischtennis), Ulti-
mate Frisbee, Flag Football oder Floorball das
Programm.

Das Sportprogramm der SAGA Unternehmensgruppe

DEMOGRAFISCHER WANDEL - EINE
HERAUSFORDERUNG AUCH FUR

DIE SAGA UNTERNEHMENSGRUPPE
Wir verstehen es als unsere Aufgabe, Men-
schen den Verbleib im eigenen Quartier zu
ermodglichen, die mit zunehmendem Alter
verstarkt Unterstitzungsbedarf haben. Steils-
hoop feierte 2019 sein 50-jahriges Bestehen.
Viele Mieter sind von Beginn an und Uber Ge-
nerationen hinweg ,Steilshooper”. Konsequen-
terweise fiel hier — wie auch in Barmbek und
Horn —die Entscheidung fur einen Neubau des
Projekts ,LeNa - Lebendige Nachbarschaft*
mit 85 offentlich geférderten Wohnungen. In
Abgrenzung zu unseren klassischen Service-
Wohnanlagen sind unsere drei LeNa-Wohnpro-
jekte innovative und zukunftsweisende Wohn-
und Betreuungskonzepte. Sie erleichtern das
selbstbestimmte Leben von Menschen, die
wegen ihres Alters oder Behinderungen auf
Unterstltzung angewiesen sind, um deren
Kommunikation und gemeinsame Aktivitaten
aktiv zu fordern. Dabei sind die LeNa-Projekte
immer Herz des Quartiers und bieten einen
Anlaufpunkt fir die gesamte Nachbarschaft.

Dariber hinaus erméglichen wir speziell fir
Senioren unterstiitztes Wohnen im Alter in
mehr als 20 Service-Wohnanlagen, die so viel
Selbststandigkeit wie méglich und so viel
Hilfe wie nétig bieten. Dies umfasst die persdn-
liche Beratung und Betreuung, Vermittlung von
Hilfs- und Pflegediensten, kleinere Hilfestellungen
und die Organisation von Kultur- und Freizeit-
angeboten. Daneben gehort es zu unserem
Selbstverstandnis, Barrieren in unseren Objekten
und AuBenanlagen weiter zu reduzieren.



Ein weiterer Service der SAGA Unternehmens-
gruppe: Viele unserer Mieter ab 65 Jahren
haben zwar keinen Unterstutzungsbedarf,
mochten aber in eine kleinere Wohnung umzie-
hen, beispielsweise nachdem die Kinder aus
dem Haus sind. Speziell fur diese Falle haben
wir eine Wohnungstauschbérse eingerichtet,
bei der sich Interessierte unkompliziert regis-
trieren kdnnen.

IM BESTAND DER SAGA UNTERNEHMENSGRUPPE IN 2018

Schwellenfrei erreichbare
Wohnungen

LeNa

Ein Kooperationsprojekt der
SAGA Unternehmensgruppe

Die LeNa-Projekte sind immer auch Anlauf-
punkt fiir die gesamte Nachbarschaft. Hier
treffen sich Jung und Alt, unter anderem bei
Nachbarschaftsfesten, zum gemeinsamen
Kochen oder Vorlesen.

1.465
Barrierearme Barrierefreie
Wohnungen Wohnungen

ﬂ“”

o

19

.\‘ .

Auch in groBen Neubaugebieten wie ,Am Wei-
Benberge” in Hamburgs Norden trégt die SAGA
Unternehmensgruppe der alternden Gesell-
schaft Rechnung, indem dort eine Service-
Wohnanlage gebaut wurde. Von den rund
800 Wohnungen des gesamten Quartiers
stehen 114 o&ffentlich geférderte Wohnungen
ausschlieBlich Senioren zur Verfligung. Die
Umsetzung von barrierearmen und -freien
Wohnungstypen spielt aber auch tber kom-
plette Wohnanlagen hinaus immer eine be-
deutende Rolle bei Neubauplanungen. So
wurden beim Abriss-Neubau-Projekt Washing-
tonhofe in Hamburg-Horn 220 nicht mehr zeit-
gemaBe Wohnungen aus den 1930er Jahren
durch 294 Neubauwohnungen ersetzt — alle-
samt barrierefrei.
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BEISPIEL STEILSHOOP

In der GroBwohnsiedlung aus dem Jahr 1969
wurden — unter anderem mit RISE-Mitteln und
als deutschlandweit erster Housing Improve-
ment District (HID) — seit 2012 zahlreiche bau-
liche MaBnahmen, beispielsweise energetische
Modernisierungen, die Neugestaltung des Wohn-
umfelds sowie der zentralen Mittelachse und
des Marktplatzes, von rund 8 Mio. Euro umge-
setzt. Erst die Kooperation zwischen der Stadt,
den anséassigen Wohnungsunternehmen, Ge-
nossenschaften, Wohnungseigentimern und
weiteren Akteuren, wie aktiven Birgern oder der
Schulbehdrde, ermdglichte dieses umfassende
MaBnahmenpaket.

Nachhaltige Quartiersentwicklung gelingt immer
dort, wo langfristiges und ganzheitliches
Engagement vertreten ist. Beispielhaft daflir
steht der Ring 7 aus dem Bestand der SAGA
Unternehmensgruppe. Hier wurden in samtli-
chen Wohnungen die B&ader saniert, das Abfall-
management umstrukturiert, der Innenhof und
die ehemals dunklen Durchgénge unter Einbe-
ziehung der Bewohner neu gestaltet. Insbe-
sondere Letzteres hat die Identifikation der

Wie bereits bei der Gestaltung
der Durchgénge konnten auch
bei der steinernen Sitzgruppe
des ,,Offentlichen Wohnzimmers*
Bewohner einzelne der Mosaik-
steine anfertigen und sich so

direkt vor ihrer Haustir verewigen.
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Mieter mit ,ihrem Ring“ gestarkt. Zusatzlich
wurde der &ffentliche Raum modern gestaltet
und die Aufenthaltsqualitat erheblich gesteigert.

1.300

WOHNUNGEN IN _
STEILSHOOP GEHOREN
DER SAGA

Am Standort wurde zum Abschluss der Moder-
nisierungs- und Neubauarbeiten auch ein Pro-
jekt des ,Kunst am Bau“-Programms der
SAGA realisiert. In Anlehnung an die mit Mosa-
iken gestalteten Durchgange des Ring 7 wurde
ein ,6ffentliches Wohnzimmer* eingerichtet:
Steinerne Sofas und Sitzkissen der Kunstlerin
Anne Ochmann laden seit rund zwei Jahren alle
Generationen und Kulturen zum Verweilen und
Kommunizieren ein. Die Kombination von
europaisch-arabisch-asiatischer Wohnkultur
steht auch fur das multikulturell gepréagte Leben
in Steilshoop. Kunst am Bau hat eine lange




Tradition bei der SAGA Unternehmensgrup-
pe. Seit der Unternehmensgrindung wird Kunst
in den Quartieren geférdert, denn sie bringt
Menschen zusammen, unterstiitzt die Kommu-
nikation, das nachbarschaftliche Miteinander und
letztlich auch die Identifikation mit dem Quartier
sowie die gesellschaftliche Integration.

¥ ProQuartier

ProQuartier Hamburg

Gesellschaft fiir Sozialmanagement
und Projekte mbH

Seit 2001 ist mit ProQuartier ein Tochterunter-
nehmen der SAGA Unternehmensgruppe in
den Quartieren tatig, das Uber langjahrige Er-
fahrungen in der Quartiersentwicklung verflgt
und erfolgreich erprobte Methoden und Instru-
mente des sozialen Managements nutzt. Mit
dieser Expertise betreibt ProQuartier Hamburg
zurzeit ProjektbUros in neun Hamburger Stadt-
teilen und berat weit Gber den Mutterkonzern
hinaus zahlreiche Akteure wie Unternehmen
der Wohnungswirtschaft, Stiftungen, Bezirke
sowie die Stadt Hamburg. Seit langem sind
Partizipationsformate ein wichtiger Bestandteil
der Arbeit. So hat ProQuartier Hamburg unzah-
lige Informationsveranstaltungen und zielgrup-
penspezifische Beteiligungsformate fUr diverse
Auftraggeber begleitet und durchgefuhrt. Fest
verankert im Unternehmen ist dabei die Uber-
zeugung, dass transparente Information und
methodisch zielgerichtete Beteiligung immer
bedeutsamer flir eine nachhaltige und erfolgrei-
che Quartiersentwicklung werden. Die Gestal-
tung der Kommunikationsprozesse sollte dabei
sowohl offline als auch kunftig verstarkt online
erfolgen. Fur die initiierten Projekte in den Berei-
chen Quartiersmanagement und -entwicklung
wurde das Unternehmen vielfach mit Preisen
ausgezeichnet. ProQuartier Hamburg unterstitzt
nicht nur die Quartiersentwicklung in den ge-
nannten GroBwohnsiedlungen Mimmelmanns-
berg und Steilshoop und ist dort mit Projekt-
buros vertreten, sondern auch die LeNa-Projekte
und das Sportprogramm move! fuBen auf der
intensiven Arbeit des Tochterunternehmens.

Andrea Kelch
Geschaftsfuhrerin

Was bedeutet Nachhaltigkeit fiir

Sie in der Quartiersentwicklung bei
ProQuartier?

KELCH: Unser Schwerpunkt der nachhal-
tigen Quartiersentwicklung ist zunéchst die
soziale Dimension, zusétzlich betrachten
wir aber natlrlich immer auch ¢kologische
Aspekte. Zunehmend setzt sich ein Per
spektivwechsel durch, so dass unter die-
sen Gesichtspunkten nicht mehr nur ein-
zelne Quartiere betrachtet, sondern diese
auch in den Kontext zum Nachbarquartier,
der Stadt oder weiter gefassten Referen-
zen gesetzt werden. Unabhangig davon
ist fUr uns wichtig, dass die Bemuthungen
vor Ort selbstbestimmt sind, damit sie sich
beispielsweise auch Uber das Ende eines
Projektzeitraumes hinaus selbst tragen.

Im unternehmerischen Kontext bedeutet
Nachhaltigkeit auch die Uberlegung, wo
Ressourcen sinnvoll gebuindelt und einge-
setzt, Anstrengungen verstetigt und Pro-
jekte bei Erfolg ausgerollt werden kdnnen.

Welche Themen treiben Sie aktuell um?
KELCH: Unsere Themenschwerpunkte
speisen sich immer aus aktuellen gesell-
schaftlichen Fragen, denn das sind die
Herausforderungen, die uns in den Quar-
tieren begegnen. So werden die Themen
demografische Quartiere und Mobilitat
noch wichtiger. Hierbei, aber auch bei an-
deren Schwerpunkten unserer Arbeit sind
Beteiligungsformate ein wichtiger Aspekt.
Beteiligung gelingt, wenn der Rahmen klar
abgesteckt ist, und kann dann in groBem
MaBe Akzeptanz schaffen — auch ein
Aspekt von Nachhaltigkeit.

Wo geht es hin?

KELCH: Wir wollen die SAGA Unterneh-
mensgruppe dabei unterstitzen, bis 2025
bundesweit die erfolgreichste nachhaltige
Quartiersentwicklerin zu werden. Dabei
bauen wir auf unsere Erfahrung und
Stérke in der Vernetzungsarbeit und sehen
uns als Vermittler zwischen der Wohnungs-
wirtschaft, Bewohnern und weiteren
Stakeholdern.

ProQuartier Hamburg
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SAGA GWG STIFTUNG
NACHBARSCHAFT

Nicht nur Sport, auch Kultur, Vélkerverstan-
digung, Toleranz und Bildung sind die Stif-
tungszwecke der SAGA GWG Stiftung Nach-
barschaft. Der Name ist Programm bei der
2007 ins Leben gerufenen Stiftung, die seit
mehr als zehn Jahren das nachbarschaftliche
Leben in den Quartieren durch die Unterstit-
zung von lokal aktiven Initiativen und Pro-
jekten fordert. Im Jahr 2018 wurde neben
Projekten wie dem Naturerlebnisgarten des

MEHR ALS
PROJEKTE MIT RUND 3,2 MIO. EURO
FORDERSUMME

BUND Hamburg e. V. in Wilhelmsburg auch die
kulturchoc gUG unterstUtzt. Die Unternehmer-
gesellschaft bietet Frauen mit Flucht- oder
Migrationshintergrund eine Beschaftigung bei
der Produktion und dem Vertrieb traditioneller
SuBigkeiten, fordert gleichzeitig die Sprach-
kompetenz und ermdéglicht so langfristig eine
bessere gesellschaftliche Einbindung sowie
die Perspektive der Berufsvermittlung.

Als stiftungseigenes Projekt wurde 2007 das
Atelierstipendium ,,Quartierskiinstler auf der
Veddel“ ins Leben gerufen, das der Férde-
rung von Kunst und Kultur und der kultu-
rellen Belebung des Stadtteils Veddel dient.
Das Stipendium ist aktuell auf jeweils elf
Monate angelegt und umfasst die kostenfreie
Bereitstellung eines Wohnateliers und eines
angegliederten Galerieraums fur den Quar-
tierskunstler sowie einen monatlichen Zu-
schuss von 1.500 Euro zum Lebensunterhalt.
Die Entscheidung Uber die Vergabe erfolgt
durch eine Fachjury.

Der Naturerlebnisgarten in Wilhelmsburg besteht aus
verschiedenen Themenbereichen wie Kleinbiotopen,
Hochbeeten mit der Moglichkeit zum Gartnern, Bereichen
zur Tierbeobachtung (Wildbienenwand, Nistkasten,
Insektenhotels, Schautafeln) sowie einem Gartenhaus.
Insbesondere fir Kinder in nachmittédglichen BUND-
jugend-Umweltgruppen wie auch aus Kitas und Schulen
steht der Garten als Erfahrungsraum offen.

o
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MITARBEITER
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NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

Attraktiver Arbeitgeber — gute betriebliche Rahmenbedingungen
Mitarbeiterentwicklung — Qualifizierung auf vielen Ebenen

Die CHANCE - auch fur andere

Wertschatzende Unternehmenskultur — gleiche Chancen fUr jeden
Lebensphasenorientierte Personalpolitik

»

o6

MITARBEITER — DAS
STABILE FUNDAMENT

CHAE-MYUNG LIEM

Angehender
Immobilienkaufmann

CLAUDIA BERGER

Referentin
Personalentwicklung

SEBASTIAN FRICKE

Mitarbeiter
Personalentwicklung

(v.l.n.r)



MITARBEITER

MITARBEITER — DAS

STABILE FUNDAMENT

Die SAGA Unternehmensgruppe ist seit fast
100 Jahren ein verlasslicher Partner, der sei-
nen Mitarbeitern sinnstiftendes Arbeiten mit
sozialem Auftrag und hohem Identifikationsgrad
an einem von beachtlicher Lebensqualitat ge-
pragten Standort bietet.

Unser Erfolg beruht ganz wesentlich auf dem ho-
hen Engagement und der fachlichen Qualifikation
der 970 Mitarbeiter. Unser vorrangiges Ziel in der
Personalarbeit ist es, die richtigen Kopfe zu ge-
winnen und langfristig im Unternehmen zu halten.

Bei den jahrlichen Betriebssportfesten
kdénnen die Mitarbeiter sich in
verschiedenen Sportarten ausprobieren.
Auch die Betriebssportgruppen, wie
zum Beispiel das Segel-Team oder die
Kanu-Gruppe, stellen sich vor.
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Deshalb bieten wir sichere Arbeitsplatze mit
attraktiven Rahmenbedingungen.

Um den technologischen Wandel und die da-
mit einhergehende Digitalisierung der SAGA-
Geschéftsprozesse sicher zu bewéltigen, ist es
von zentraler Bedeutung, kontinuierlich in unsere
Mitarbeiter zu investieren. Neben der fachlichen
und persoénlichen Entwicklung und der immer
wichtiger werdenden Auseinandersetzung mit
o6kologischen Grundsatzfragen steht die Ver-
mittlung der Unternehmenswerte im Fokus.




ATTRAKTIVER ARBEITGEBER -

GUTE BETRIEBLICHE RAHMEN-
BEDINGUNGEN

Der wohnungswirtschaftliche Tarifvertrag
stellt eine attraktive Basis fur die Beschafti-
gungsverhéaltnisse unserer Mitarbeiter dar. Er-
ganzt wird diese durch zahlreiche Zusatzleis-
tungen. Durch regelmaBige Befragungen
ausgewahlter Mitarbeitergruppen haben wir ein
Ohr fUr deren BedUirfnisse. Beispiele sind unsere
Jubildumszahlungen, Mitarbeiterdarlenen und

B\Y-GAP

schlechtsspezifi-
zwischen Frauen
der SAGA Unter-
erdienen Frauen
teilzeitbereinigt)
ehr als Manner.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

eine Unternehmensbeteiligung zum HVV-
ProfiTicket. Insgesamt entsteht somit ein attrak-
tives Gesamtpaket, das die SAGA Unterneh-
mensgruppe im Wettbewerb um Mitarbeiter gut
dastehen lasst.

MITARBEITERENTWICKLUNG -
QUALIFIZIERUNG AUF VIELEN
EBENEN

Nachhaltige Personalpolitik ist einer der wich-
tigsten Bausteine fUr die Zukunftsfahigkeit des
Unternehmens. Dazu gehort auch, dass wir
bereits jahrzehntelang sehr erfolgreich Im-
mobilienkaufleute ausbilden. Aktuell beginnen
rund 16 junge Menschen jahrlich ihre breit ge-
facherte Ausbildung bei der SAGA Unterneh-
mensgruppe. Um mehr jungen Menschen einen

%

Start ins Berufsleben zu ermdglichen, bieten wir
unter anderem eine Teilzeitausbildung fUr junge
Eltern an. Wir verstehen es als groBe Anerken-
nung, dass viele unserer nach der Ausbildung
Ubernommenen Immobilienkaufleute dem Un-
ternehmen lange treu bleiben.

Aber nicht nur dies bestatigt die hohe Qualitat
unserer Ausbildung. In den Jahren 2013, 2017
und 2018 hat die SAGA den bundesweit bes-
ten Auszubildenden der Immobilienwirtschaft
gestellt und wurde hierfGr vom Deutschen In-
dustrie- und Handelskammertag ausgezeich-
net. AuBerdem nimmt unser Unternehmen seit
2015 an dem Wettbewerb ,,Hamburgs beste
Ausbildungsbetriebe* teil. Zum dritten Mal in

v
ATTRAKTIVER

ARBEITGEBER
O
= Jo
O
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MITARBEITER

Folge hat die SAGA 2019 die héchste Auszeich-
nung erhalten.

Durch die friihe Ubernahme von anspruchsvollen
Nachhaltigkeitsprojekten starken die Auszubil-
denden ihr ,sozio-6kologisches Gewissen“
und erlernen selbststandiges, verantwortungs-
volles Arbeiten.

Unsere Auszubildenden fungieren als digitale
Botschafter, die ihr Wissen als Digital Natives
im Unternehmen einbringen. In einem genera-
tionstibergreifenden Wissensaustausch sehen
wir den Schltssel fur eine zukunftsfahige interne
Vernetzung.

Die SAGA Unternehmensgruppe investiert zu-
dem konsequent in die berufliche Weiterentwick-
lung ihrer Mitarbeiter und férdert deren Talente.
Damit stellen wir sicher, dass unsere Mitarbeiter

37 Std.

WEITERBILDUNG PRO
MITARBEITER 2018
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Uber zukunftsfahige Kompetenzen verfigen
und den Herausforderungen der sich immer
schneller wandelnden Arbeitswelt gewachsen
sind. So umfasst unser internes Weiterbildungs-
angebot Uber 70 verschiedene Seminartypen,
die mithilfe von internen und externen Trainern
durchgefuhrt werden. Digitale Lernformate
spielen flr die SAGA Unternehmensgruppe eine

BESTE

[T

2019

Derzeit sind 41 Aus-
zubildende bei der
SAGA Unternehmensgruppe

beschéftigt.

zunehmend wichtige Rolle, um Weiterbildungs-
maoglichkeiten besser in den Arbeitsalltag in-
tegrieren zu kdnnen. Unseren Flhrungskréaften
bieten wir dartiber hinaus regelmaBig Entwick-
lungsmaBnahmen zur Professionalisierung ihrer
Flhrungskompetenzen an.

Im Jahr 2018 hat jeder Mitarbeiter durchschnitt-
lich rund funf Tage an Weiterbildungen teil-
genommen. Rund zwei Drittel der SAGA-
Fuhrungskréafte stammen aus den eigenen
Reihen. Ein wichtiges Instrument fur diese
Entwicklung ist unter anderem der regelmaBig
stattfindende Férderkreis fir Nachwuchs-
fuhrungskrafte.



Mithilfe von regelmaBigen, individuellen Per-
sonalentwicklungsgesprachen und den dar-
auf aufbauenden breit gefacherten Entwick-
lungsmaBnahmen gewéahrleisten wir die
kontinuierliche Qualifizierung unserer Mitarbeiter
und stellen einen effektiven Wissenstransfer
innerhalb unserer Belegschaft sicher.

Die Moglichkeiten der nebenberuflichen Fort-
bildung werden von vielen Mitarbeitern der
SAGA Unternehmensgruppe genutzt und
unternehmensseitig finanziell sowie durch
flexible Arbeitszeitmodelle unterstitzt. Lebens-
langes Lernen ist bei der SAGA nicht nur ein
Schlagwort.

» CHANCE

DIE CHANCE - AUCH FUR ANDERE
Nachhaltigkeit geht fir den SAGA-Konzern als
Arbeitgeber noch weiter: Seit 20 Jahren ist die
gemeinniitzige CHANCE Beschéaftigungsge-
sellschaft mbH Ausdruck dieses Selbstver-
standnisses.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

Das Kerngeschaft unseres Tochterunterneh-
mens ist die berufliche Qualifizierung, Schu-
lung und soziale Betreuung von langzeit-
arbeitslosen Menschen. Ihnen werden
befristete Beschéftigungsverhaltnisse als Haus-
betreuer in sogenannten Logen — zumeist in

180

BESCHAFTIGTE IN MEHR
ALS 70 LOGEN

unseren groBeren Wohnanlagen — angeboten.
In diesem Rahmen erfahren sie nach oftmals
langer Zeit der Arbeitslosigkeit wieder berufliche
Orientierung, gesellschaftliche Integration sowie
soziale Teilhabe. Ziel ist die dauerhafte Wieder-
eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt.
Gleichzeitig bieten die Logen der Hausbetreuer
einen Anlaufpunkt in den Quartieren flr unse-
re Mieter, férdern Kommunikation und Quartiers-
zusammenhalt.

20 Jahre CHANCE - die Jubi-
laumsfeier fand im Sommer
2019 im Schanzenpark statt.
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MITARBEITER

WERTSCHATZENDE UNTER-
NEHMENSKULTUR - GLEICHE
CHANCEN FUR JEDEN

Die Unternehmenskultur der SAGA ist gepragt
durch eine hohe Wertschéatzung. Neben der
Verankerung unserer Werte im Leitbild und der
Grundwerteerklarung sind wir sehr darauf be-
dacht, diese im taglichen Miteinander zu le-
ben. Die kunftige Ausrichtung des Unterneh-
mens wird auf gemeinsamen Tagungen

ANTEIL MITARBEITER/FUHRUNGSKRAFTE

per 31. Dezem

—

44 %

[J Weibliche

[ Frauen in Flhrungsposition

60 SAGA UNTERNEHME

ber 2018

[ )
40 % 60 %
56 %
Mitarbeiter Ménnliche Mitarbeiter

Ménner in Flhrungsposition

vorgestellt. Dabei werden auch die Leistungen
des Vorjahres gewiirdigt. Dies tragt zu einer
hohen Motivation und Identifikation der Mit-
arbeiter mit dem Unternehmen bei.

Chancengerechtigkeit bedeutet fir uns, dass
sich jeder Mitarbeiter mit seiner ganz individuel-
len Personlichkeit wohl fuhit und keine Diskri-
minierung fUrchten muss — und zwar unabhan-
gig von Geschlecht, Konfession, Herkunft, Alter,
Behinderung oder sexueller Identitat. Grund-
voraussetzung hierflr ist aus unserer Sicht ein
vorurteilsfreies Arbeitsumfeld. Seit langem
unterstitzen wir daher die Initiative ,,Charta der

NSGRUPPE

Vielfalt“, die die Anerkennung, Wertschatzung
und Einbeziehung von Vielfalt in der Unterneh-
menskultur férdert. Das Thema Geschlechter-
gerechtigkeit ist tief im Selbstverstdndnis unserer
Unternehmenskultur verankert.

Die Mitarbeiterstruktur der SAGA weist ein
ausgewogenes Verhaltnis zwischen Frauen
und Méannern auf. 443 weibliche und 553
mannliche Kollegen sind bei der SAGA Unter-
nehmensgruppe tatig. Der Anteil unserer weib-
lichen Fihrungskréfte liegt auch ohne Frauen-
quote bereits jahrzehntelang zwischen 40 und
50 Prozent. Besonders stolz sind wir darauf,
auch im Bereich der gewerblichen FUhrungs-
krafte verstarkt Frauen zu gewinnen, da dieser
Bereich in Deutschland traditionell eher mann-
lich gepragt ist.

Dies fuhrt bei der SAGA Unternehmensgruppe
zu marginalen geschlechterspezifischen Unter-
schieden. Zum Ende des Jahres 2018 betrug
der sogenannte Gender-Pay-Gap 2,4 Prozent,
wobei Mitarbeiterinnen im Durchschnitt ein ho-
heres Bruttoeinkommen erzielten.




LEBENSPHASENORIENTIERTE
PERSONALPOLITIK

Wir wissen, dass das Leben in jeder Phase un-
seren Mitarbeitern unterschiedliche Herausfor-
derungen stellt. Dabei umfassen die Lebens-
phasen nicht nur die Betreuung von Kindern,
sondern beispielsweise auch die Pflege von
Angehdrigen, persénliche Weiterbildung
oder private Plane.

Wir sehen es als selbstverstandlich an, unsere
Mitarbeiter in all diesen Phasen zu unterstitzen.
Eine besondere Bedeutung hat in diesem Zu-
sammenhang unser flexibles Arbeitszeit-
modell, welches unseren Mitarbeitern ermog-
licht, ihre privaten und beruflichen BedUrfnisse
in Einklang zu bringen. Zehn Prozent der SAGA-
Mitarbeiter nutzen die Moglichkeit der Teilzeit-
arbeit.

In der mitunter schwierigen Phase der Betreu-
ung Familienangehdriger gibt es eine Vielzahl
individueller L6sungen, um den Grad der Be-
lastung fur unsere Mitarbeiter zu reduzieren.

Um die Gesundheit aller Mitarbeiter zu unter-
stltzen und zu fordern, hat die SAGA Unterneh-
mensgruppe ein umfangreiches betriebliches
Gesundheitsmanagement entwickelt. Neben
modernen Arbeitsplatzen und der Férderung
von Bewegung in Form von diversen Be-
triebssportgruppen und Kooperationen mit
Fitnessstudios bietet unser internes Weiter-
bildungsprogramm viele Seminare zur Auf-
rechterhaltung physischer und psychischer
Gesundheit.

TEAM

Unsere SAP-Helden: Besonders
engagierten Mitarbeitern wurde
auf einer Mitarbeitertagung fir

ihren Einsatz gedankt.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2019

FRAGEN"AN

Carsten Miiller
Abteilungsleiter
Personalwesen

Was bedeutet Nachhaltigkeit fiir die
Personalarbeit?

MULLER: FUr uns ist es wichtig, die
Zukunftsféhigkeit des Unternehmens im
Blick zu haben, denn nur so kénnen wir
die Beschaftigung unserer Mitarbeiter
sichern. Wichtige Rollen spielen dabei
die klassischen Felder der Personalarbeit
wie Personalbeschaffung und Personal-
entwicklung, aber auch unsere Flhrungs-
krafteentwicklung und die Férderung
engagierter Mitarbeiter.

Worin besteht die Herausforderung
der Personalarbeit in den nédchsten
Jahren?

MULLER: Sicherlich geht es darum,
Trends aufzugreifen und im Unternehmen
umzusetzen — Treiber werden hier digitale
Inhalte sein. Viele digitale Losungen ver-
einfachen die tagliche Arbeit oder machen
Wissensinhalte barrierefrei gut zugang-
lich — dieses gilt es zu nutzen. Digitalisie-
rung ist heute keine Frage der Technik,
sondern der richtigen Anwendung. Die
Herausforderung wird darin bestehen, un-
sere Mitarbeiter auf diese Veranderungen
einzustellen und zu unterstutzen.

Auf welche Entwicklungen sind Sie

besonders stolz?

MULLER: Die Personalarbeit bei uns ist
an langfristigen Dimensionen ausgerich-
tet. Die richtigen Mitarbeiter zu finden, sie
zu befahigen, zu motivieren, zu férdern,
zu fordern — und das unabhangig vom
Lebensalter — ist fUr uns selbstverstand-
lich. Dabei keine Geschlechterunterschie-
de zu machen und die richtige Person

an der richtigen Stelle zu platzieren, fihrt
zu guten Personalentscheidungen, die
sich langfristig bezahlt machen. Ich ken-
ne kein Unternehmen in der Immobilien-
branche, das eine vergleichbar hohe
Frauenquote in der Fihrungsmannschaft
aufweisen kann.
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