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SAGA Unternehmensgruppe: Wirtschaftlich erfolgreich, sozial verantwortlich und

klimagerecht

Wir vermieten mehr als 138.000 Wohnungen und rund 1.400 Gewerbeobjekte und leisten
mit hohen Investitionen in die Quartiersentwicklung erhebliche Beitrdge zur Stadtqualitat
und Vermogenssicherung der Freien und Hansestadt Hamburg. Als stadtischer Konzern
verfolgen wir eine ausgewogene Wachstumsstrategie zur Starkung der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit und zugleich fiir den sozialen Ausgleich in den Wohnquartieren sowie fur
den Klimaschutz. Unsere Nachhaltigkeitsstrategie steuert Zielkonflikte zwischen unseren
o6konomischen, sozialen und klimaorientierten Teilzielen aus und gewahrleistet so unseren
Erfolg als Vermieterin und Bestandshalterin.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Die Nachhaltigkeitsstrategie der SAGA ist eng mit ihrer Unternehmensstrategie
verzahnt und wird ebenso wie diese kontinuierlich weiterentwickelt und an
neue Anforderungen und Herausforderungen angepasst. Die
Nachhaltigkeitsstrategie fokussiert die Dimensionen Okonomie, Okologie,
Soziales und Governance, die eng an den ESG-Kriterien angelehnt sind.
Nachhaltiges Handeln im Sinne eines intelligenten und weitsichtigen
Zusammenspiels dieser vier Dimensionen bestimmt die unternehmerischen
Entscheidungen der SAGA. Zielkonflikten in der Entscheidungsfindung
zwischen den Dimensionen wird durch die Anwendung des regulatorischen
Prinzips der Allokationseffizienz begegnet, um so den bestmdglichen Einsatz
der verfiigbaren Mittel im Beitrag zur Nachhaltigkeit insgesamt sicherzustellen.
Die aus der Nachhaltigkeitsstrategie der SAGA abgeleiteten strategischen
Leitlinien sind in die langfristige Unternehmensstrategie integriert.

Okologie

Umwelt- und Klimaschutz gehdren zum tradierten Selbstverstandnis des
unternehmerischen Handelns der SAGA. Deswegen beschrankt sich das
nachhaltige 6kologische Handeln der SAGA nicht nur auf MaBnahmen innerhalb
ihrer Bestdnde, sondern dariber hinaus auf das Quartiersumfeld sowie das
Arbeitsumfeld ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Um insbesondere den
Zielkonflikt zwischen den Anforderungen mit Blick auf die Erreichung der
Hamburger Klimaschutzziele und einer hinreichenden Wirtschaftlichkeit wie
auch der sozialen Mietengestaltung auszutarieren, hat die SAGA das
energetische Quartierskonzept (Flottenverbrauchsmodell) entwickelt. Kern des
Konzeptes ist die Betrachtung ganzer Quartiere und deren CO,-Bilanz sowie die

Aggregation auf die Ebene der gesamten Gebaudeflotte der SAGA. Damit soll
durch eine Minimierung der CO,-Vermeidungskosten eine bezahlbare und

sozialvertragliche, okologische Transformation des Gebaudebestands zur
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Erreichung der Klimaschutzziele ermdglicht werden. Vor dem Hintergrund
einer nachhaltigen Stadtentwicklungspolitik arbeiten zudem zahlreiche
Arbeitsgruppen innerhalb der SAGA daran, die klimapolitischen Ziele im
Rahmen energetischer Modernisierungen umzusetzen. Im Mittelpunkt steht
hierbei die Reduzierung von CO,-Emissionen, wobei die SAGA hierfiir neue

Wege in der Nutzung umweltfreundlicher Technologien einschlagt. In
evaluierten Pilotprojekten werden die energetischen Einsparpotenziale und die
wirtschaftliche Umsetzbarkeit etwa von Warmepumpen oder
Photovoltaikanlagen sowie die Einbindung von erneuerbarer Warmeenergie in
Niedertemperaturwarmenetze getestet. Ziel ist es hierbei, neben der Reduktion
von CO,-Emissionen auch die Energieeffizienzklasse der einzelnen Gebaude

sozialvertraglich zu verbessern und diese bis 2030 respektive 2033 auf
durchschnittlich C im Gesamtbestand anzuheben. Im Projekt ,Fit fir 2030"
werden die MaBnahmen zur Dekarbonisierung der Energieversorgung und
energetischen Modernisierung der Gebaude im Quartierskontext bewertet und
umgesetzt, um Synergien durch serielle Sanierungsansatze und
Dekarbonisierung groBer Gebdudecluster durch den Anschluss an griine Warme
sowie Solarisierung zu nutzen. Daneben ist die Férderung einer konsequenten
Kreislaufwirtschaft, z.B. Giber nachhaltige Baumaterialien, ein wichtiges Thema
fir die SAGA, soweit dies im Zielkanon mit der sozialen und 6konomischen
Dimension der Nachhaltigkeit méglich ist. Ferner ertlichtigt die SAGA im
Rahmen von ,Fit fiir 2030 im Kontext der EU-Gebauderichtlinie ihre Bestande
mit schlechten Energieeffizienzklassen, den sogenannten ,worst performing
buildings"™ mit den Energieeffizienzklassen F bis H bis 2030 respektive 2033 auf
im Durchschnitt Klasse C. Weitere bedeutende Bestandteile der
Nachhaltigkeitsstrategie der SAGA sind alternative Mobilitatskonzepte. So
besteht der Pool an Fahrzeugen fiir betriebliche Fahrten seit 2014
ausschlieBlich aus elektrisch betriebenen PKW. Dariliber hinaus arbeitet SAGA
aktiv an der Entwicklung von zukunftsfédhigen Mobilitatskonzepten fir ihre
Quartiere. Mit einem regelmaBig fortgeschriebenen und evaluierten
Mobilitatskonzept werden nachhaltige Mobilitatsldsungen in den Quartieren
erarbeitet. Auf Basis von in- und externen Bedarfsermittlungen, Trends,
Marktrecherchen, Erfahrungsaustauschen und Analysen von empirischen
Erhebungen sowie 6konomischen Grundlagen werden Handlungsableitungen
fir die Ermittlung von Mobilitatsbedarfen im Bestand sowie bei Neubau- und
Modernisierungsprojekten dargestellt. Darliber hinaus wird das Konzept mit
Umsetzungsldsungen fir FuB- und Fahrradverkehr, E-Mobilitat, Sharing,
Anbindung an den OPNV sowie Last-Mile-Angebote ergidnzt. Im Rahmen ihrer
Mdglichkeiten setzt sich die SAGA zum Beispiel durch die Schaffung von
Bliihwiesen und die Haltung von Bienenstdcken fir die Férderung von
Biodiversitat ein. Die SAGA errichtet - wo mdglich - Griindacher und sorgt
auch durch die Ausgestaltung von entsiegelten Flachen in den Quartieren fir
eine dezentrale Verdunstung und Versickerung von Regenwasser. Somit wird
ein angenehmes Quartiersklima und Wohnumfeld geschaffen, um u.a. auch
den Folgen des Klimawandels durch Hitze und Starkregenereignisse
entgegenzuwirken. Seit vielen Jahren arbeitet die SAGA daran,
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Umweltverschmutzung zu vermeiden. Sie bezieht dabei auch ihre Mieterinnen
und Mieter darin mit ein. Die SAGA ist sich auBerdem der Knappheit der
Ressource Energie bewusst und fordert die Reduzierung des Energieverbrauchs
im Bestand und den Arbeitsstatten durch geeignete MaBnahmen. Im Zuge der
Energiekrise 2022 hat die SAGA die Mieterkommunikation weiter intensiviert
und die Mieterinnen und Mieter aktiv zur Energieeinsparung vor Ort in den
Quartieren beraten. Gleichzeitig wurden die Einstellungen an den Heizanlagen
zur Verbrauchsreduzierung optimiert und damit verbunden die
Raumtemperatur auf die gesetzlichen Anforderungen reduziert. Des Weiteren
wurden auch die Beleuchtungsstarken sowie Einschaltzeiten von Treppenhaus-
und AuBenbeleuchtungen reduziert. Darliber hinaus hat die SAGA Ihren
Mieterinnen und Mietern Uber eine eigens eingerichtete Energiesparhotline
Informationen und Beratung zur Verfiigung gestellt. Auch wurden Hauswarte
nochmals fiir das Thema ,Energiesparen® sensibilisiert, die in den SAGA-
Quartieren gemeinsam mit Energiescouts als Berater eingesetzt wurden.
Kommunikativ unterstiitzt wurden diese Aktionen Uber ein umfangreiches Hilfs-
und Unterstiitzungsangebot auf der Website der SAGA. Im Ergebnis konnten
dank der EinsparmaBnahmen zwischen 15 und 20 Prozent je nach
Energietrager eingespart werden.

Soziales

Die konsequente Ausrichtung ihrer Aktivitaten auf ihre Kundinnen und Kunden
ist Grundlage des Geschéaftsmodells der SAGA und Voraussetzung fir ihren
okonomischen Erfolg. Die Erflillung ihres Auftrages — die sichere und sozial
verantwortliche Versorgung breiter Schichten der Bevdlkerung mit bezahlbarem
Wohnraum — steht im Mittelpunkt dieser Bemiihungen. Die SAGA arbeitet
daher aktiv daran, MaBnahmen zu identifizieren und umzusetzen, die durch
effiziente Mittelallokation den Zielkonflikt zwischen Klimaschutz und der in
diesem Kontext erforderlichen Mieterh6hungen so entscharfen, dass die
Mieterinnen und Mieter der SAGA finanziell nicht iberfordert werden.
Wesentliche Teilziele zur Erfillung ihres Auftrags sind hierbei die Beibehaltung
einer hohen Vermietungsqualitat und Wohnzufriedenheit, eine nachhaltige
Bestandpflege, die Gewahrleistung lebenswerter Nachbarschaften sowie die
ganzheitliche Quartiersentwicklung. Die auf ganzheitliche
Quartiersentwicklung ausgerichtete Bewirtschaftung des Konzerns wird seit
2007 durch die SAGA GWG Stiftung Nachbarschaft erganzt. Sie widmet sich
ausschlieBlich der Forderung kultureller Aktivitaten, der Bildung und Erziehung
sowie der Jugend- und Altenhilfe. Damit leistet die Stiftung einen wichtigen
Beitrag zum sozialen Ausgleich und nachbarschaftlichen Verhaltnis sowie zur
Integration verschiedener Bevélkerungsgruppen in den Wohnquartieren der
SAGA. Dariber hinaus wirkt die SAGA Uber ihre Tochtergesellschaften Pro
Quartier, die Projekte zur Quartiersentwicklung umsetzt, die CHANCE, die die
Wiedereingliederung Langzeitarbeitsloser in den Arbeitsmarkt unterstiitzt sowie
die WSH Wohnservice Hamburg, die unter anderem eine
Mietschuldnerberatung anbietet, auf die positive Entwicklung der
Nachbarschaften ein. Die SAGA unterstitzt ihre Mieterinnen und Mieter bei
den im Zuge des Ukraine-Kriegs zeitweise entstandenen héheren Energiekosten
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durch ein breites Angebot an Ratenzahlungsmadglichkeiten. Dieses wird
flankiert durch die ausgeweitete Mietschuldnerberatung der WSH sowie bei
besonderen Hartefallen durch eine Seelsorge in Kooperation mit der
Hamburger Arbeit.  Des Weiteren steht in der Dimension Soziales auch die
Gesundheit und Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Fokus
des Unternehmensinteresses. Ein attraktives Arbeitsumfeld und individuelle
Entwicklungspfade unterstiitzen dabei die langfristige Bindung an das
Unternehmen.

Governance

Die SAGA ist der Uberzeugung, dass nachhaltiges und erfolgreiches Agieren
am Markt nur mit einer guten und nachhaltigen Unternehmensfiihrung und
einer fordernden sowie fordernden Arbeitsumgebung mdglich ist. Aus diesem
Grund legt die SAGA gréBten Wert auf regelmaBige Compliance-Schulungen
und MaBnahmen zur Vorbeugung bzw. Bekdmpfung von Korruption,
Kartellbildung, Diskriminierung sowie sonstigem unternehmensschadigendem
Verhalten und schiitzt sich aktiv vor Cyber-Kriminalitdt. Dartber hinaus hat
die SAGA eine Reihe von MaBnahmen implementiert, um Chancengerechtigkeit
fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie fiir Mietinteressentinnen und
Mietinteressenten sicherzustellen. Auch versteht es die SAGA als Teil ihres
gesellschaftlichen Auftrags, die Bewusstseinsschaffung fiir alle Themen rund
um Nachhaltigkeit bei Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Mieterinnen und
Mietern zu starken. Im Einkauf ist der SAGA wichtig, dass alle Dienstleister
den ,,Code of Conduct™ des BME Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und
Logistik e.V. unterzeichnen. Zudem erfolgt, wo 6konomisch méglich und
sinnvoll, eine Beauftragung an Lieferanten aus der Metropolregion Hamburg.
Dies tragt zur Férderung der lokalen Wirtschaft aber auch zum Klimaschutz bei,
indem u.a. unnétig lange Anfahrtswege vermieden werden.

Okonomie

Die effiziente Bewirtschaftung und zukunftsgerichtete Entwicklung der Bestdnde
ist das Kerngeschdft der SAGA. Dabei ist die 6konomische Leistungsfdhigkeit
das fundamentale unternehmerische Leitprinzip und grundlegende
Voraussetzung fiir die Erfiillung des Gesellschaftszwecks. Mit dem Neubau von
zeitgemaBem und bezahlbarem Wohnraum einerseits sowie umfanglicher
Modernisierungen im Rahmen ganzheitlicher energetischer
Quartiersentwicklungsstrategien andererseits wird der Bestand sukzessive
weiterentwickelt und die Vertriebsfahigkeit langfristig sichergestellt. Die auf die
Zukunft ausgerichtete Investitionssteuerung kann dabei auf moderne
Instrumente des Portfoliomanagements zuriickgreifen. Wesentlich ist dabei das
Ineinandergreifen der Planung und Steuerung des zentralen
Portfoliomanagements und der dezentralen Geschaftsstellen vor Ort. Der
Neubau bezahlbarer Wohnungen ist zentraler Bestandteil der
Unternehmensstrategie der SAGA. Die daflir notwendigen organisatorischen
und kapitalseitigen Voraussetzungen sind geschaffen. Als groBe
Herausforderung fiir die Erreichung einer hohen Neubauleistung stellen sich
mit Blick auf das angestrebte offentlich geférderte und preisgedampfte frei
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finanzierte Mietsegment die Entwicklung der Baukosten, die Zinsentwicklung,
die Verfligbarkeit von preiswerten Grundstiicken mit Plan- bzw. Baurecht sowie
die Mietenentwicklungspotenziale vor dem Hintergrund erforderlicher
Mindestrentabilitétszielen dar. Neben dem Erhalt der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit und einer langfristigen Ertragssicherung tiber eine Vielzahl
geeigneter Steuerungsinstrumente ist der SAGA auch die langfristige
Wertsicherung der Besténde ein zentrales Anliegen. Uber intelligente,
integrierte Effizienzkonzepte, die z.B. eine CO,-vermeidungskostenoptimierte

Investitionsstrategie und die energetische Betrachtung ganzer Quartiere
umfassen, wird insbesondere der Zielkonflikt zwischen ambitionierten
Klimazielen, sozialen Angebotsmieten und wirtschaftlicher Tragfahigkeit
austariert. Um ihre ambitionierten Zielsetzungen zu erreichen, ist die SAGA
Uber eigene Initiativen hinaus auf Férderungen angewiesen (z.B. Gber IFB- und
KfW-Férdermittel). Perspektivisch sollen auch die Méglichkeiten der
nachhaltigen Finanzierung genutzt werden. Dies kann z.B. durch die Begebung
nachhaltiger Anleihen (Green Bonds, Social Bonds, Sustainable Bonds) oder
einen internen oder externen Nachhaltigkeitsfonds geschehen.

Die SAGA Unternehmensgruppe richtet sich bei ihrer Berichterstattung nach
den Vorgaben des DNK — Deutscher Nachhaltigkeitskodex und hier nach GRI
(Global Reporting Initiative) aus. Hinzu kommen die branchenspezifischen
Ergédnzungen des GdW Bundesverband deutscher Wohnungs- und
Immobilienunternehmen, Stand Juli 2022. Beriicksichtigt werden zudem die
relevanten Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (SDG — Sustainable
Development Goals) auf Basis der geltenden Vorgaben des Hamburger
Corporate Governance Kodex (HCGK).

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieBen.

Die SAGA hat 2021 ihre Nachhaltigkeitsstrategie wie unter Kriterium 1
beschrieben weiterentwickelt. Nachhaltigkeit setzt sich dabei nach dem
Verstandnis der SAGA gleichberechtigt aus MaBnahmen in den Dimensionen
Okologie, Soziales, Governance und Okonomie zusammen und zielt in ihren
Aktivitaten sowohl auf die Quartiers- als auch auf die Unternehmensebene ab.

Die SAGA-Nachhaltigkeitsstrategie mit den vier Dimensionen Okologie,
Soziales, Governance und Okonomie umfasst insgesamt 23 thematische
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Cluster, hinter denen jeweils verschiedene EinzelmaBnahmen stehen, die
entweder bei der SAGA schon in Umsetzung sind, derzeit pilotiert werden oder
sich in Planung befinden.

Bei der Dimension Okologie sind dies die Themencluster Energieeffizienz,
Wassermanagement, Kreislaufwirtschaft, Vermeidung Umweltverschmutzung,
Anpassung an den Klimawandel, Biodiversitat und Betriebliches
Ressourcenmanagement.

Soziales beinhaltet die Themencluster Sozialvertragliche Mieten,
Quartiersentwicklung, Mietergesundheit und -zufriedenheit, Mitarbeiteraus- und
-weiterbildung, Mitarbeiterzufriedenheit und Gesellschaftliches Engagement.

Governance umfasst die Themencluster Compliance und Anti-Korruption,
Bewusstseinsschaffung Nachhaltigkeit, Chancengerechtigkeit, Faire nationale
Beschaffung und Regionale Beschaffung.

Okonomie schlieBt die Themencluster Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit,
Langfristige Bestandssicherung, Nachhaltige Finanzierung, Nutzung Forderung
und Integrierte Effizienzkonzepte mit ein.
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In der Wesentlichkeitsanalyse ist die Relevanz der 23 Themencluster in den
vier Dimensionen von der SAGA selbst sowie von ihren wichtigsten
Stakeholdern bewertet. Hierfiir wurden externe Stakeholder ber strukturierte
Einzelinterviews eingebunden. Insgesamt wurden 16 Stakeholder aus
unterschiedlichen Interessensgruppen befragt (Mieter und Mietervertreter,
Gesellschaftervertreter, Verbandsvertreter, Bankenvertreter, Vertreter aus der
Wissenschaft, von Zulieferern und Medien sowie des Betriebsrats). Fir die Sicht
der SAGA wurden zudem 18 Fiihrungskréfte Gber Workshops und strukturierte
Einzelinterviews zur Bewertung der Relevanz der einzelnen Themencluster fiir
die SAGA befragt. Alle Interviewpartnerinnen und -partner wurden gebeten,
die Relevanz der Themencluster fir die SAGA auf einer Skala von gering, liber
moderat bis hoch und sehr hoch einzuschatzen. So kann die Wichtigkeit aller
Themencluster in einer Matrix sowohl fiir die Stakeholder (Ordinate) also auch
fir die SAGA (Abszisse) abgetragen werden. Die Wesentlichkeitsmatrix von
2021 hat weiterhin Giiltigkeit. Sie bildet die 23 Themencluster nach ihrer
Relevanz fiir die SAGA und ihre Stakeholder ab. Die Wesentlichkeitsmatrix gibt
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wesentliche Orientierung bei der zuklnftigen strategischen Ausrichtung und
der Lésung von Zielkonflikten und wird flir die nachsten Jahre der Kompass in
den SAGA-Nachhaltigkeitsaktivitaten sein.

Das relevanteste Themencluster ist fiir die Dimension Soziales die
Sicherstellung sozialvertraglicher Angebotsmieten fiir breite
Bevdlkerungsschichten, was dem gesellschaftlichen Auftrag der SAGA
entspricht.

In der Dimension Okonomie wird die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit als am
wichtigsten angesehen. Darunter sind alle MaBnahmen zur strategischen und
operativen Steuerung des Geschafts zu verstehen, die darauf abzielen, dass
SAGA langfristig im Sinne einer Ertragssicherung am Markt erfolgreich ist. Dies
gelingt z.B. Uber Effizienzansatze wie serielles Bauen, Typen-/Modul- oder
Effizienz-Hauser.

In der Dimension Okologie wird die Energieeffizienz als wichtigstes
Themencluster bewertet. Hierunter sind alle MaBnahmen rund um die
Verbesserung der Energieeffizienz und den Ausbau regenerativer Strom- und
Warmeerzeugung zu verstehen.

In der Dimension Governance schlieBlich werden alle Themen rund um
Compliance und Anti-Korruption als besonders relevant angesehen. Dies
umfasst die Beachtung von Compliance und Anti-Korruptions-Standards (z.B.
durch geeignete Richtlinien und Schulungen) wie auch die Sicherstellung der
Abwehr von Cyberangriffen.
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Die Wesentlichkeitsmatrix fungiert als Richtschnur fiir die zukiinftige
Schwerpunktlegung der SAGA mit Bezug auf Aktivitdten im Bereich
Nachhaltigkeit. Viele der durch die Stakeholder und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter als sehr relevant eingeordneten Themen werden schon seit vielen
Jahren durch die SAGA hoch priorisiert und sind in einem fortgeschrittenen
Umsetzungsstatus. Grundsatzlich enthalten alle wesentlichen Themencluster
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MaBnahmen dazu, wie die SAGA in ihrer Geschaftstatigkeit Auswirkungen auf
die Gesellschaft ausiibt (Inside-Out). Zusatzlich haben einige Elemente der
Themencluster Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit der SAGA (Outside-
In).

Dies betrifft z.B. in der Dimension Okologie den Klimawandel (der
Anpassungen erfordert), die Biodiversitat (u.a. Uber Luft-/Wasserqualitat) und
die Wasserverfligbarkeit. In der Dimension Soziales kdnnte eine unzureichende
Quartiersentwicklung hohe 6konomische und soziale Kosten nach sich
ziehen.In der Dimension Governance kdnnte ein starkeres Bewusstsein in der
Gesellschaft fir Nachhaltigkeit Druck auf politische Regularien ausiiben. Und
schlieBlich kénnte eine Verscharfung der Regulierung nachhaltiger
Finanzierungen zu Risikoaufschlagen bei der Anleihenbegebung fiihren.
Verringerte Férdervolumina kénnten Baubeginne verzdgern.

Auch wurden die CO,-Bilanzen des Gebdudebestandes und deren Entwicklung

in Szenarien einer Risikobewertung unterzogen. Auf Basis der vorgenommenen
Risikobewertung wurde eine Anpassung der Dekarbonisierungsstrategie
vorgenommen. Ein Risiko fiir die SAGA besteht neben den am Markt fiir
energetische Modernisierungs-MaBnahmen nur begrenzt verfiigharen
Ressourcen insofern, dass 1% energetische Sanierungsrate nur zu 0,5% CO,-

Einsparung im Durchschnitt (aus Raumwarme und Warmwasser) fihrt, was
sehr hohe Ausgaben nach sich zoge, um das Klimaziel bis 2030 mit einer
weiteren CO,-Einsparung in H6he von 16% zu erreichen.

Vor diesem Hintergrund fokussiert die SAGA unverdndert die strategische
interne 3-Saulen-Klimaschutzstrategie, bestehend aus dem energetischen
Flottenverbrauchs- und Quartiersansatz, der Dekarbonisierung groBer
Gebdaudecluster durch griine Warme und PV-Solarisierung sowie der
energetischen Modernisierung sollen die 6kologischen Zielsetzungen mdglichst
kosten- und energieeffizient erreichen werden. In dkologischen Fragen
voranzugehen, ist fiir die SAGA schon lange Teil ihres unternehmerischen
Selbstverstandnisses. Die SAGA hat Uber die intensive Modernisierung und
Instandhaltung ihrer Bestdnde seit den 1990er Jahren groB3e Beitrage zur
Substanzerhaltung geleistet und zeitgleich zur Absenkung des
Energieverbrauchs ihrer Bestdnde insgesamt beigetragen. Es ist der Anspruch
der SAGA, auch auf dem Gebiet moderner energetischer Standards ein
fihrendes Wohnungsunternehmen in Deutschland zu sein. Die SAGA bekennt
sich auBerdem klar zu den Klimaschutzzielen des Hamburger Senates, weist
aber auch auf die hohen CO,-Vermeidungskosten der Wohnungswirtschaft

hin.

Ubergeordnete Basis der unternehmerischen Ausrichtung ist eine
nachbarschafts orientierte Vermietung sowie die aktive Gestaltung sozialer und
struktureller Entwicklungsprozesse, insbesondere in den durch soziale,
wirtschaftliche und stadtebauliche Defizite gekennzeichneten Quartieren schon
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lange elementarer Geschaftszweck. Dabei halt die SAGA fiir den nachhaltigen
Erfolg als Vermieterin die Balance zwischen wirtschaftlicher Leistung und
gesellschaftlicher Verantwortung und bericksichtigt somit das zweite hoch
bewertete Kriterium der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit immer in
Verbindung mit sozialvertraglichen Mieten.

Die Vielzahl an unternehmenseigenen Wohnungen verleiht der SAGA eine
besondere stadtentwicklungspolitische Rolle, die gleichzeitig auch eine groBe
soziale und wohnungspolitische Verantwortung mit sich bringt. Themen der
Okologie wurden von Stakeholdern héher bewertet als von SAGA-
Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern. Dies kann daran liegen, dass Umwelt- und
Klimaschutz seit jeher zum gelebten Selbstverstandnis des unternehmerischen
Handelns der SAGA gehdrt und daher bei den Mitarbeitern bereits tief
verankert sind.

Die SAGA hat den Anspruch, Vorreiter fiir neue, innovative Wege zu sein und
die Reduzierung der Energieverbrauche wirtschaftlich und sozial vertraglich zu
gestalten. Hierzu hat sie ihr energetisches Quartierskonzept entwickelt. Statt
der Fokussierung allein auf die energetische Ertlichtigung einzelner Gebaude
setzt der energetische Flottenverbrauchs- und Quartiersansatz der SAGA unter
Effizienzgesichtspunkten auf die Versorgung ganzer Quartiere durch
dekarbonisierte Warme und dezentral regenerativ erzeugten Strom, der
wiederum neben der Haustechnik im Rahmen der Sektorenkopplung auch fir
innovative Mobilitatskonzepte auf Quartiersebene eingesetzt wird. Der von der
SAGA entwickelte energetische Quartiersansatz mit Berlicksichtigung des
Gesamtquartiers wurde intensiv durch externe Gutachter validiert. Im Ergebnis
kénnen die Hamburger Klimaschutzziele gleichermaBen kosten- wie auch
energetisch effizienter erreicht werden als auf Einzelgebdaudeebene. Damit
verbunden ist auch die unter sozialen Gesichtspunkten bedeutsame Dampfung
des Mietenauftriebs im Zuge der energetischen Ertiichtigung der Gebaude. Der
Quartiersansatz bietet damit einen Lésungsansatz im bestehenden Zielkonflikt
zwischen sozialvertraglichen Mieten und Klimaschutz.

Perspektivisch wird die SAGA Unternehmensgruppe ein geeignetes
Instrumentarium fiir die Erstellung einer sogenannten ,doppelten
Wesentlichkeit" umsetzen, um der seit Januar 2023 EU-weit geltenden
~Corporate Sustainability Reporting Directive™ (CRSD) zu entsprechen. Entlang
des von der Freien und Hansestadt im Rahmen des , Corporate Governance
Kodex" fiir stadtische Unternehmen vorgegebenen Berichtsintervalls wird dies
flr die SAGA erstmals im Veroffentlichungsjahr 2025 basierend auf dem
Geschaftsjahr 2024 zum Tragen kommen.
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3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Die SAGA-Nachhaltigkeitsstrategie fuBt auf einem umfassenden
Nachhaltigkeitskennzahlensystem mit dem SAGA Nachhaltigkeits-Index als
Top-Kennzahl zur Messung der Erfiillung der gesteckten Ziele im Bereich der
Nachhaltigkeit entwickelt. Dieser libergeordnete Index beriicksichtigt alle vier
betrachteten Dimensionen der Nachhaltigkeit und bildet die aggregierte
Zielerreichung mit Bezug zu den Nachhaltigkeitsaktivitdten der SAGA ab. Der
Nachhaltigkeits-Index setzt sich aus den vier Dimensionsindizes (Okologie-
Index, Sozial-Index, Governance-Index und Okonomie-Index) zusammen.

SAGA Nachhaltigkeits-Index
26 % Zj % 28%
Dimensionskennzahl ; ;
Ubergeordnete Okologie Soziales Okonomie

Dimensionskennzahlen

SAGA-Index
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|
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Energetische - Anzahl Frauen
Sanierun il s in Fiihrungs-
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Quartiersent- Compliance-
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Anzahl
Schulungs-
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Angeschl. WE
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Die SAGA Unternehmensgruppe hat in Zuge dieser Systematik einen
allgemeinen Nachhaltigkeitszielpfad bis Ende 2030 entwickelt, auf den die
jeweiligen Index-Ergebnisse der vier SAGA Nachhaltigkeitsdimensionen
langfristig einzahlen und Jahr fiir Jahr Gberpriift und ggfs. nachjustiert werden.
Diese Systematik muss sich noch einspielen und manch Kennzahl auf ihre
Belastbarkeit Uberpriift werden, zumal wegen teilweiser unklarer Gesetzeslagen
im Bund und auf EU-Ebene etwa beim Thema ,Warme- bzw. Heizungsgesetz"
weiterhin erhebliche planerische Unklarheiten bestehen. Weil all dies den
SAGA-Zielpfad 2030 noch signifikant beeinflussen kann, sehen wir aktuell von
einer Nennung der quantitativen Ziele ab.

Zur Priorisierung der Dimensionen:

Die SAGA-Nachhaltigkeitsstrategie fokussiert auf Okonomie, Okologie, Soziales

Seite: 14/66
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und Governance, die mit den relevanten ESG-Kriterien korrespondieren.
Nachhaltiges Handeln im Sinne eines intelligenten und weitsichtigen
Zusammenspiels dieser vier Dimensionen bestimmt die unternehmerischen
Entscheidungen der SAGA. Zielkonflikten in der Entscheidungsfindung
zwischen den vier Dimensionen wird durch die Anwendung des regulatorischen
Prinzips der Allokationseffizienz begegnet, um den bestmdglichen Einsatz der
verfligharen Mittel im Beitrag zur Nachhaltigkeit sicherzustellen. Ziel ist es,
innerhalb dieses Rahmens bestehende Zielkonflikte im Sinne der
Gesamtstrategie intelligent auszusteuern. Die SAGA hat ihre vier
Nachhaltigkeits-Dimensionen auf Basis der Wesentlichkeitsanalyse von 2021
priorisiert. Bestehende Zielkonflikte haben auf dieser Basis unterschiedliche
Einzel-Gewichtungen der Dimensionen ergeben. Die SAGA nutzt die etablierten
Balanced Score Cards dafiir, um die Dimensionen im Sinne der erwahnten
Allokationseffizienz auszusteuern. Uber allem stehen die Ziele der SAGA
Unternehmensstrategie sowie die fiir die drei anderen Dimensionen die
abgeleiteten Ziele, die ebenso darauf einzahlen. Der SAGA Nachhaltigkeitsindex
als Kernkennzahl fiir den jeweiligen Fortschritt bildet auf das jeweilige Jahr
bezogen ab, inwieweit die SAGA ihre Nachhaltigkeitsziele in Summe erreicht
hat.

Die Dimensionsindizes zahlen dabei gemaB der liber die Wesentlichkeitsmatrix
ermittelten Relevanz je Dimension (Okologie 23%, Soziales 26%), Governance
23% und Okonomie 28%) auf den Nachhaltigkeitsindex ein. Die
Dimensionsindizes wiederum stellen eine gemittelte Zielerreichung drei
Detailkennzahlen je Dimension dar. Die Detailkennzahlen sind dabei so gewahlt
worden, dass diese die wichtigsten Themencluster aus der
Wesentlichkeitsmatrix abdecken. Hierbei ist fiir alle 12 Detailkennzahlen eine
Roadmap mit jahresgenauen Zielwerten definiert worden. Die Zielerreichung
wird prozentual beziffert und flieBt je Detailkennzahl in die aggregierte
Zielerreichung des Dimensionsindex ein. Es wurden jeweils drei
Detailkennzahlen je Dimension ausgewdhlt. Diese wurden so gewahlt, dass die
liber die Wesentlichkeitsanalyse als am wichtigsten identifizierten
Themencluster durch die Detailkennzahlen bestmdglich abgebildet werden.

In der Dimension Okologie zahlen alle drei Detailkennzahlen, also die
energetische Sanierungsquote, die Solarisierungsquote der Dachflachen und
die an Fernwarme angeschlossenen Wohneinheiten auf das als besonders
relevant identifizierte Thema Energie im Generellen und das Themencluster
Energieeffizienz im Speziellen ein.

In der Dimension Soziales sind vor allem die Themencluster Sozialvertragliche
Mieten, Quartiersentwicklung und Mitarbeiteraus- und -weiterbildung als ftir
die SAGA besonders wichtig identifiziert wurden. Auf diese Themencluster
zahlen die relative Abweichung vom Mietspiegel (Sozialvertragliche Mieten), die
Ausgaben der Quartiersentwicklung (Quartiersentwicklung) sowie die Anzahl
an Schulungstagen der Mitarbeiter (Mitarbeiteraus- und -weiterbildung) ein.
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Fiir die Dimension Governance stellt die konsequente Sicherstellung von
Compliance und Anti-Korruption das zentrale Themencluster dar. Diesem sind
zwei Detailkennzahlen (Anzahl Compliance-Aktivitaten und Feststellungen nach
HCGK) direkt zuzuordnen. Unter den Compliance-Aktivitaten sind dabei
samtliche Aktivitdten und Veranstaltungen im Unternehmen zur Schulung und
Férderung von Compliance zu verstehen. Die Feststellungen nach dem HCGK
entsprechen der Anzahl an wesentlichen Feststellungen und Vorkommnissen,
die der Abschlusspriifer der SAGA nach der aktuellen Fassung des HCGK
unverziiglich an den Aufsichtsrat des Unternehmens zu versenden hat. Zudem
wird Uber den Anteil von Frauen in Flihrungspositionen das als wichtig
identifizierte Themencluster Chancengerechtigkeit tiber eine Detailkennzahl
direkt adressiert.

Die Detailkennzahlen in der Dimension Okonomie (FFO, Zinsdeckungsgrad und
Cost Ratio) zahlen samtlich direkt auf das Themencluster Wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit ein, das insgesamt neben den Sozialvertraglichen Mieten am
hdéchsten von allen betrachteten Themencluster bewertet wurde. Zudem zahlen
die drei Detailkennzahlen alle auch indirekt auf das zweitwichtigste
Themencluster in der Dimension Okonomie ein, das in der langfristigen
Bestandssicherung verortet ist.

Der mit der Relevanz aus der Wesentlichkeitsanalyse gewichtete Index je
Dimension bildet schlieBlich den SAGA Nachhaltigkeits-Index und damit die
Nachhaltigkeitsperformance der SAGA in den vier Dimensionen ab. Der
Nachhaltigkeits-Index ist Teil der Zielvereinbarung (und damit variablen
Vergiitung) von Vorstdanden und Flihrungskraften. Fir 2022 hat sich ein Wert
von 119,2 % ergeben, was ausdriickt, dass die SAGA mit Blick auf ihren
vereinbarten 2030-Zielpfad allgemein gesprochen etwas besser ,performt™ hat,
als geplant (100 % entspricht der allgemeinen Erreichung des Jahresziels).

Uber einen Nachhaltigkeitsrat ist die Verantwortung fiir die Themen im Bereich
Nachhaltigkeit verortet. Dieser priift zukiinftig die Einhaltung der
Nachhaltigkeitsziele in den Dimensionen Okologie, Sozial, Governance und
Okonomie. Jede dieser vier Dimensionen verantwortet ein
Dimensionsbeauftragter/eine Dimensionsbeauftragte festgelegt. Die
Dimensionsbeauftragten bilden gemeinsam den Nachhaltigkeitsrat (siehe hierzu
Ausfuihrungen zu Kriterium 7).

Der Senat der Freien und Hansestadt Hamburg hat groBe Unternehmen in
stédtischer Hand ab 2020 verpflichtet, die Nachhaltigkeitsziele der UN (SDG)
verbindlich zu beachten und gegeniiber ihrem Aufsichtsrat dazu Rechenschaft
zulegen, sofern gewisse Kriterien mit Blick auf die Bilanzsumme, den
Jahresumsatz und die Mitarbeiterzahl erfiillt sind. AuBerdem sind diese alle
zwei Jahre verpflichtet, einen Nachhaltigkeitsbericht nach den Kriterien des
Deutschen Nachhaltigkeitskodex zu erstellen und zu veroffentlichen. Die SAGA
richtet sich daran aus. Die SAGA hat die relevanten SDG in ihrer
Nachhaltigkeitsstrategie berlicksichtigt. Insbesondere die fiir die (kommunale)
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Wohnungswirtschaft typischen SDG adressiert die SAGA in ihrem Handeln.
Diese sind vor allem die Ziele Nr. 1 (,Keine Armut"), Nr. 7 (,Bezahlbare und
saubere Energie"), Nr. 10 (,Weniger Ungleichheiten™), Nr. 11 (,Nachhaltige
Stadte und Gemeinden™) sowie Nr. 13 (,MaBnahmen zum Klimaschutz").
Dariber hinaus ist die SAGA bestrebt, als gute Arbeitgeberin und stabiles
wirtschaftliches Unternehmen einen bedeutenden Beitrag zu Ziel Nr. 8
(».Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum™) zu leisten.

4. Tiete der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Die Wertschopfung der SAGA konzentriert sich auf die Bewirtschaftung von
Wohnimmobilien in der Freien und Hansestadt Hamburg. Hiermit verbunden
sind neben dem Neubau auch die Instandhaltung und Modernisierung der
Bestdnde. Ein Kernziel das Konzerneinkaufs ist es dabei, wirtschaftliche
Effizienz und langfristige Stabilitat fiir die SAGA und ihre Stakeholder zu
gewdhrleisten.

Die implementierte Strategie, eine mehrheitliche Auftragsvergabe an
Lieferanten und Geschaftspartner in der Metropolregion Hamburg
durchzufiihren, bietet dabei sowohl wirtschaftlich als auch ékologisch
wesentliche Vorteile. Aufgrund der Kleinteiligkeit der Auftragsvergabe —
insbesondere in der laufenden Instandhaltung — kann durch den regionalen
Bezug des Lieferantenstammes eine hohe Reaktionsgeschwindigkeit nach der
Auftragsvergabe gewadhrleistet werden. Dadurch entsteht ein interner
6konomischer Mehrwert. Dariiber hinaus bietet die hohe Varianz bei der
Auftragsvergabe einen hohen externen 6konomischen Vorteil, da weite Teile
des regionalen Handwerkermarktes beschaftigt werden. Die verkirzten
Anfahrtswege, welche die regionale Auftragsvergabe mit sich bringen,
implizieren wiederum geringere CO,-Emissionen bei den Lieferanten und

Geschaftspartnern, wobei hierdurch ein 6kologisch-nachhaltiger Wertebeitrag
geleistet wird.

Ziel des SAGA-Konzerneinkaufs ist es, die bereits implementierten MaBnahmen
aufrecht zu erhalten und die Vergabequote an regionale Lieferanten bei iber
50 % zu halten, um weiterhin einen 6konomischen sowie 6kologischen
Mehrwert fiir die Region zu leisten. Darliber hinaus verpflichten sich die
Lieferanten / Geschaftspartner der SAGA und ihre Vorlieferanten /
Nachunternehmer zu 6kologisch-, ethisch- und rechtlich-konformem Verhalten.
Zur Qualifizierung als Lieferant / Geschaftspartner der SAGA ist die
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Zustimmung zur Verhaltensrichtlinie (,Code of Conduct") des BME
Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V. zwingend
notwendig. Ferner férdert der Konzerneinkauf die Oko-Sensibilitat der
Lieferanten und stérkt die Verwendung von COy-emmissionsarmen Produkten

und Lieferwegen. In diesem Kontext beabsichtigt die SAGA den SAGA-
Bemusterungskatalog auf nachhaltige Produkte zu Uberpriifen, die neben den
okologischen auch die 6konomischen Aspekte berlicksichtigen. Im
Qualifizierungsprozess werden erganzend Umweltschutzzertifikate (z.B. ISO
DIN 14001) abgefragt. In den Ausschreibungsunterlagen sind gangige
bauproduktbezogene Umweltzertifikate regelmaBig enthalten und somit
Bestandteil der Leistungsvertrage mit den Lieferanten der SAGA. Es soll keine
,Hirde" fir die Praqualifizierung von Lieferanten durch weitere
Pflichtzertifikate geschaffen werden. Dennoch verfolgt die SAGA weiterhin ein
Praqualifizierungssystem zur Qualitatssicherung Ihrer Lieferanten. Ein
Durchgriff oder eine Kontrolle der gesamten Wertschépfungskette der
verwendeten Bauprodukte bis zur Rohstoffgewinnung entzieht sich dem
Einflussbereich der SAGA. Jedoch stammen die verwendeten Bauprodukte
regelhaft aus dem Europaischen Wirtschaftraum und unterliegen den
entsprechenden europaischen Normen.

Eine Abschéatzung von Problemen und MaBnahmen in der sozialen, ethischen
und dkologischen Dimension dariiber hinaus findet aktuell fiir die Lieferkette
noch nicht statt. Erfasst sind vom Gesetz liber die unternehmerischen
Sorgfaltspflichten zur Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen in
Lieferketten (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz — LkSG) derzeit samtliche
Unternehmen mit Sitz im Inland, die in der Regel mindestens 3.000
Arbeitnehmer beschaftigen. Zum 01.01.2024 sinkt der Schwellenwert auf
(mindestens) 1.000 Arbeitnehmer. Die SAGA einschlieBlich der mit ihr
verbundenen Unternehmen i.S.v. § 15 AktG beschaftigte im
Betrachtungszeitraum (per 31.12.2022) 966 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(FTZE/Vollzeitaquivalent), so dass der sachliche Anwendungsbereich des LkSG
hier nicht eroffnet ist. Die SAGA beobachtet indes die diesbeziiglichen
Entwicklungen, um im Fall der Anwendbarkeit des LkSG die Beachtung der
entsprechenden Sorgfaltspflichten in der Lieferkette sicherzustellen.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die ibergeordnete Verantwortung fiir die nachhaltige Unternehmensfiihrung
der SAGA liegt beim Vorstand, im Geschaftsjahr 2022 bestehend aus Dr.
Thomas Krebs (Sprecher) und Wilfried Wendel. Der Vorstand wird in der
Weiterentwicklung und Umsetzung der SAGA Nachhaltigkeitsstrategie
maBgeblich durch den SAGA-Nachhaltigkeitsrat unterstitzt.

Die SAGA ordnet Nachhaltigkeit in die Dimensionen Okologie, Sozial,
Governance und Okonomie ein (siehe 1. Strategie). Im Nachhaltigkeitsrat sind
alle vier Dimensionen durch einen verantwortlichen Geschaftsbereichsleiter
vertreten.

Fiir die Dimension Okologie ist dies Stefan Wind (Geschaftsbereichsleiter
Gebdudetechnik/Nachhaltigkeit), fiir die Dimension Soziales Katrin Juhnke und
Marco Hahn (Geschaftsbereichsleiter Bestandsbewirtschaftung Ost und West),
fur die Dimension Governance Dr. Katja Sauer (Geschaftsbereichsleiterin Recht
/ Compliance und Grundstiicksmanagement) und fiir die Dimension Okonomie
Hauke Jannsen (Generalbevollmachtigter und Geschaftsbereichsleiter
Unternehmensentwicklung).

Die Dimensionsverantwortlichen haben die Aufgabe, fir die in ihrer Dimension
verankerten Themencluster und MaBnahmen die langfristigen Ziele und den
Umsetzungspfad zu bestimmen, die Umsetzung zu begleiten und diese zu
monitoren. Die Mitglieder des Nachhaltigkeitsrates haben Stefan Wind zu ihrem
Sprecher gewahlt.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Nachhaltigkeit gehort seit je her zum Selbstverstédndnis des unternehmerischen
Handelns der SAGA Unternehmensgruppe. Aus diesem Grund spiegelt sich
nachhaltiges Handeln in diversen Bereichen des Unternehmens wider und stellt
einen wesentlichen Teil der Gibergreifenden Unternehmenskultur dar. Das im
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Jahr 2016 verabschiedete Leitbild, das allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
als Orientierung und Wegweiser dient, hat weiterhin Bestand. Es tragt den
zentralen Zielsatz: ,Wir sind 2025 das bundesweit fiihrende
Wohnungsunternehmen in nachhaltiger Quartiersentwicklung,
Kundenorientierung und wirtschaftlicher Leistungsféhigkeit.™

Mit Blick auf die steigende Relevanz der Nachhaltigkeit, insbesondere auch
beim Klimaschutz, wurde die konzerneigene Nachhaltigkeitsstrategie 2021
weiterentwickelt und an neue formale sowie inhaltliche Anforderungen
angepasst. Dabei wurde der bisherige im Geschaftsmodell der SAGA originar
angelegte Fokus auf die soziale Quartiersentwicklung und die wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit um die Dimensionen Okologie und Governance erweitert,
wobei die Quartiersebene als Ordnungsrahmen mit einbezogen wird. Auch sind
die beiden erweiterten Dimensionen bereits seit langem bei SAGA in das
operative Geschaft als Schwerpunkte integriert (siehe dazu auch Kapitel 2.
Wesentlichkeit).

Die vier Dimensionen der SAGA-Nachhaltigkeit stehen gleichgestellt
nebeneinander und bilden den Rahmen fiir die effiziente Allokation von Mitteln
und fir das Setzen von Prioritéten in den Nachhaltigkeitsaktivitaten der SAGA.
Nachhaltiges Handeln gelingt nur, wenn alle Dimension gleichermaBen
fokussiert werden. In der Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie strukturiert
sich die SAGA entlang der vier Dimensionen Okologie, Soziales, Governance
und Okonomie. Fiir jede Dimension wurden fiinf bis sieben Themencluster
bestimmt, die die wesentlichen Schwerpunkte der Dimension fiir die SAGA
abbilden. Jedes Themencluster ist wiederum mit mehreren konkreten
MaBnahmen hinterlegt. Die MaBnahmen werden bei der SAGA bereits heute
umgesetzt, derzeit pilotiert oder befinden sich in Planung. Dabei setzt etwa die
Halfte der definierten MaBnahmen direkt auf der Quartiersebene an. Die andere
Halfte wird auf der Unternehmensebene umgesetzt, wirkt aber ebenfalls auf die
Quartiersebene ein. Fiir die Umsetzung einzelner Nachhaltigkeitsthemen
zeichnen sich die jeweiligen Abteilungen zustandig. Alle MaBnahmen werden
durch ein internes MaBnahmenmonitoring sowie durch einen eigens dafiir
eingerichteten Nachhaltigkeitsrat (siehe 5. Verantwortung) eng begleitet.

Uber den im Rahmen der Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie
bestehenden SAGA Nachhaltigkeits-Index wird die Zielerreichung je Dimension
und die Erreichung der Nachhaltigkeitsziele insgesamt auch fiir Shareholder
und interessierte Stakeholder transparent und nachverfolgbar. Mit diesem
Kennzahlensystem hat die SAGA bis zum Jahr 2030 detailliert den
Umsetzungspfad zur Erreichung der Nachhaltigkeitsziele beschrieben und lasst
sich an der Zielerreichung (siehe 3. Ziele) messen. Bereits in der Satzung der
SAGA ist als Gegenstand des Unternehmens eine nachhaltige und soziale
Aktivitat des Konzerns angelegt und wird seit nunmehr 100 Jahren in der
Praxis der SAGA tagtaglich operationalisiert: Zweck der Gesellschaft ist
vorrangig eine sichere und sozial verantwortliche Wohnungsversorgung fiir
breite Schichten der Bevdlkerung zu angemessenen Preisen. Sie erfullt ihre
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Aufgaben als Bestandshalterin und Quartiersentwicklerin auf der Grundlage des
sozialen Ausgleichs in den Wohnquartieren, lebenswerter und stabiler
Nachbarschaften sowie ganzheitlicher und nachhaltiger
Quartiersentwicklungen. Die Gesellschaft ist als ein sich selbsttragendes und
wirtschaftlich erfolgreiches Unternehmen zu fiihren. Fur die Umsetzung dieser
ambitionierten Ziele setzen sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der SAGA mit
groBem Engagement ein. Nachhaltigem Handeln verpflichtet sind zudem
jegliche in Geschéftsbeziehung stehende Partner. Die hohe fachliche und
personliche Qualifikation sowie Zufriedenheit und Gesundheit der Mitarbeiter
sieht die SAGA als wichtigstes Kapital des Unternehmens. Aus diesem Grund
bietet sie ein umfangreiches Angebot an Seminaren zu den Themenbldcken
EDV, Kommunikation, Recht, Sicherheit & Gesundheit, Technik, Umwelt &
Nachhaltigkeit sowie Wohnungswirtschaft und unterstiitzt die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bei Aus-, Fort- und Weiterbildung. Auch im Bereich
Governance werden durch kontinuierliche SchulungsmaBnahmen, insbesondere
im Bereich Datenschutz und Compliance, in den operativen Bereichen
gesetzeskonformes und nachhaltiges Agieren stetig abgesichert. Durch ein
vollumfangliches Regelwerk in Form von Grundwerterklarung (Richtschnur fir
integres Verhalten), internen Standards und Arbeitshilfen erhalten die
Mitarbeitenden der SAGA Unternehmensgruppe stets aktuelle
Orientierungshilfen fiir ein ordnungsgemaBes Handeln. Der Schutz der Umwelt
und die Schonung ihrer Ressourcen sind Unternehmensziele von hoher
Prioritat. Dementsprechend setzt die SAGA auch im Rahmen ihrer
Einkaufsstrategie auf eine faire nationale sowie insbesondere regionale
Beschaffung. Im Zuge der Beauftragung verpflichtet die SAGA-Lieferanten zur
Zustimmung zum ,Code of Conduct". Durch diesen unterliegen auch diese
ebenfalls den rechtlich korrekten, ethischen und sozialen Verhaltensmaximen.
Die SAGA legt starken Fokus darauf, ihre Bestande energieeffizient zu gestalten
und den CO,- und Wasserbrauch zu reduzieren. Um den 6kologischen

Herausforderungen gerecht zu werden, passt die SAGA ihre Quartiere und ihre
Neubau- und Modernisierungsvorhaben an den Klimawandel an. Sowohl Mieter
als auch Mitarbeiter unterstiitzt die SAGA darin, sich umweltschonend zu
verhalten. Dabei haben die Erhaltung der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit
und die langfristige Bestandssicherung fiir die SAGA oberste Prioritat. In ihrem
Bemihen die Bestdnde nachhaltig zu gestalten, denkt das Unternehmen neu
und setzt auf integrierte Effizienzkonzepte, um intelligente Lésungen fiir
Quartiere zu entwickeln. Hiermit tragt die SAGA wesentlich dazu bei,
sozialvertragliche Mieten und eine hohe Mieterzufriedenheit sicherzustellen. Mit
samtlichen MaBnahmen setzt die SAGA in Anlehnung an das regulatorische
Prinzip ihre Ressourcen mdoglichst effizient ein, um den vier
Nachhaltigkeitsdimensionen gleichermaBen Ausdruck zu verleihen.
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7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Seit 2013 erstellt die SAGA turnusmaBig die Entsprechens-Erklarung gemaB
des Deutschen Nachhaltigkeitskodex. Diese werden fortlaufend in der
Datenbank des DNK hinterlegt und sind 6ffentlich zugangig. Auf den DNK-
Erklarungen aufbauend erstellt die SAGA seit 2014 in regelhaften Abstdnden
eigene im Sinne der Corporate Social Responsibility Nachhaltigkeitsberichte,
die ausfihrlich und systematisch die wirtschaftlichen, sozialen und
Okologischen Leistungen darstellen. Der jeweilige Nachhaltigkeitsbericht
orientiert sich stets an den Vorgaben des Deutschen Nachhaltigkeitskodex und
branchenspezifischen Erganzungen des GdW — Bundesverband deutscher
Wohnungs- und Immobilienunternehmen. Sowohl die DNK-Erklarung als auch
die Nachhaltigkeitsbericht der SAGA sind auf der konzerneigenen Website
publiziert.

Fiir die interne Steuerung wurde bei der Weiterentwicklung der SAGA eigenen
Nachhaltigkeitsstrategie ein Kennzahlensystem implementiert. Das
Kennzahlensystem sieht drei Gliederungsebenen vor. Der SAGA-
Nachhaltigkeits-Index, die Dimensionskennzahlen sowie die Detailkennzahlen.

Der lbergeordnete SAGA Nachhaltigkeits-Index beriicksichtigt die vier
relevanten Dimensionen der Nachhaltigkeit Okologie, Soziales, Governance
sowie Okonomie und bildet die aggregierte Zielerreichung mit Bezug zu den
Nachhaltigkeitsaktivitdten der SAGA ab. Die Dimensionskennzahl wird
wiederum durch drei Detailkennzahlen bestimmt, welche die wichtigsten
Einflussfaktoren der Dimension auf Nachhaltigkeit abbilden und messbar
machen. Mit diesem Kennzahlensystem hat die SAGA bis zum Jahr 2030
detailliert den Umsetzungspfad zur Erreichung der Nachhaltigkeitsziele
beschrieben und lasst sich an der Zielerreichung messen. Dafiir wird die
Zielerreichung der vier Dimensionen mit der Bewertung der Dimensionen in
der Wesentlichkeitsmatrix (siehe auch 2. Wesentlichkeit) gewichtet. In
kontinuierlichen Sitzungen zwischen Vorstand und zweiter Fiihrungsebene wird
regelhaft Gber die MaBnahmen zur Zielerreichung sowie dem Grad der
Umsetzung berichtet. Der seitens SAGA entwickelte Nachhaltigkeitsindex findet
des Weiteren Beriicksichtigung in der konzerniibergreifenden Zielvereinbarung
mit der Gesellschafterin. Durch das Kennzahlensystem, das mit zwdlf
detaillierten Roadmaps die jéhrliche Zielerreichung wesentlicher Treiber der
Nachhaltigkeit abbildet, kann die SAGA detailliert den Umsetzungsfortschritt
ihrer Nachhaltigkeitsstrategie kontrollieren und bei Bedarf GegenmaBnahmen
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ergreifen (siehe 3. Ziele). Ergénzt wird das Kennzahlensystem der
Nachhaltigkeit um ein detailliertes MaBnahmenmonitoring. Hier werden 72
MaBnahmen in den vier Nachhaltigkeitsdimensionen durch die
Dimensionsverantwortlichen des Nachhaltigkeitsrates in ihrer Umsetzung
verfolgt und regelhaft im Rahmen eines Controllings kontrolliert. Somit werden
zur Steuerung der Nachhaltigkeitsstrategie zwei wesentliche Elemente des
Monitorings angewendet:

I. Uber das interne MaBnahmenmonitoring (siehe auch 6. Regeln und
Prozesse) wird die konkrete, quantitative Zielerreichung liberwacht. Dafir
werden Zwischenziele fiir die Abbildung einer maBnahmenspezifischen
Umsetzungs-Roadmap durch SAGA festgelegt.

II. Uber den im Rahmen der Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie
neu entwickelten SAGA Nachhaltigkeits-Index wird die Zielerreichung je
Dimension und die Erreichung der Nachhaltigkeitsziele insgesamt auch fir
Shareholder und interessierte Stakeholder transparent und
nachverfolgbar.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Seit 2008 verfiigt die SAGA mit der Grundwerteerkldrung eine Richtschnur fir
integres Verhalten. Die letzte Uberarbeitung der Grundwerteerkldrung hat 2017
stattgefunden. Die Notwendigkeit einer Anpassung wird jahrlich im Rahmen
einer Compliance-Risikoinventur untersucht. Die Grundwerteerklarung bildet
den Verhaltenskodex fiir die SAGA-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter und
beschreibt die relevanten Compliance-Regeln fiir integres Verhalten der
Mitarbeitenden und des Unternehmens. Dabei flihrt die Grundwerteerkldrung
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von dem Anspruch an gesetzestreues
Verhalten und der Verantwortung fiir das Ansehen der SAGA bei Kundinnen
und Kunden, Geschéftspartnern, Verbanden, Presse und Ahnlichem zu den
Anforderungen an Integritdt und gegenseitigem Respekt. Zudem bildet die
Grundwerteerkldrung die Grundregeln zur Mitarbeiterfiihrung, zur Vermeidung
von Interessenkonflikten, zur Vergabe von Auftragen, zu Kundenbeziehungen,
zum Datenschutz, zu Umweltschutz und Arbeitssicherheit sowie zum Umgang
mit Beschwerden ab. Die Bestimmungen der Grundwerteerkldrung sind von
jedem Mitarbeitenden einzuhalten. Zudem wurde 2016 in einem das ganze
Unternehmen einbeziehenden Prozess ein (iberarbeitetes Unternehmensileitbild
entwickelt. Es wird seitdem bei Bedarf weiterentwickelt und findet vor allem in
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den strategischen Entscheidungen und Projekten Anwendung. Das Leitbild
steht allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern via Intranet zur Verfiigung. Die
zentrale Vision des Leitbildes der SAGA ist, liber geeignete MaBnahmen bis
2025 das bundesweit filhrende Wohnungsunternehmen in den Bereichen
nachhaltiger Quartiersentwicklung, Kundenorientierung sowie wirtschaftlicher
Leistungsfahigkeit zu werden.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschaftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die Mitglieder des Vorstands erhalten eine Jahresgrundvergiitung sowie eine -
nach oben begrenzte - variable Vergiitung, die sich aus Zielerreichung der
abgeschlossenen Ziel- und Leistungsvereinbarung bestimmt und fir das
jeweilige Geschaftsjahr festgelegt wird.

Die Ziel- und Leistungsvereinbarung enthalt aktuell sechs Ziele, die in die
Gesamtzielerreichung einflieBen. Hierbei handelt es sich um 6konomische,
Okologische und gesellschaftlich soziale Leistungen, die im Einzelnen
abgebildet werden, liber:

1. Das Ergebnis der gewdéhnlichen Geschéftstatigkeit

2. Die getatigten Bau- und Investitionsumsatze

3. Die Wohnzufriedenheitswerte

4. Den Anteil Neuvermietung an anerkannt vordringlich wohnungssuchende
Haushalte.

5. Die Umsetzung der vereinbarten Baubeginne

6. Die Zielerreichung des SAGA-Nachhaltigkeits-Index

Fir die Fihrungskréafte besteht ebenfalls eine Aufteilung in variable und fixe
Verglitungselemente. Die variablen Bestandteile orientieren sich an der
personlichen und libergeordneten Zielerreichung des jeweiligen
Geschaftsjahres aus. Die Messung der Zielerreichung im Bereich Nachhaltigkeit
erfolgt auf der Grundlage des SAGA-Nachhaltigkeits-Index und wird durch den
SAGA-Nachhaltigkeitsrat (siehe Ausfiihrungen zu Kriterium 7) gemonitort. Hier
wird ein Soll-Ist-Vergleich zwischen den definierten SOLL-Kennzahlen und den
IST-Kennzahlen vorgenommen und dariiber hinaus der Sachstand der
NachhaltigkeitsmaBnahmen bewertet. Uber die Zielerreichung befindet der
Aufsichtsrat. Die Vorstdnde vereinbaren und Uberprifen wiederum die
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Zielerreichung der so vereinbarten Nachhaltigkeitsziele fiir die Flihrungskrafte
des Konzerns mit entsprechenden Auswirkungen auf deren variable Vergiitung.
Durch eine fortlaufende Justierung soll dieses System mit Blick auf die
gewonnenen Erfahrungen schrittweise optimiert werden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergilitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiithrungskrifte
fiir ckonomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Bezlige des Vorstandes im Geschéftsjahr 2022:

Dr. Thomas Krebs:

e 280.000 € erfolgsunabhangig

e 60.840 € erfolgsabhdngig

e 1.305.605 € Zufiihrung Altersversorgung
400,39 € geldwerte Vorteile und sonstige Sachbeziige

Wilfried Wendel:

e 240.000 € erfolgsunabhangig
e 37.440 € erfolgsabhangig
e 1.138.375 € Zufiihrung Altersversorgung
e 3.348 € Zuschuss Altersversorgung
779,28 € geldwerte Vorteile und sonstige Sachbeziige

Seite: 25/66
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Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhiltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstiatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Das Verhaltnis der Jahresvergiitung (bezogen auf den Soll-Wert der Vergiitung
exkl. Altersversorgung) von Herrn Dr. Krebs zur Durchschnittsvergiitung aller
fest Angestellten der SAGA betrédgt 1 : 6,31. Das Verhaltnis der
Jahresvergiitung (bezogen auf den Soll-Wert der Vergiitung exkl.
Altersversorgung) von Herrn Wendel zur Durchschnittsverglitung aller
Angestellten der SAGA betragt 1 : 5,23.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

In der SAGA-Nachhaltigkeitsstrategie ist die Beteiligung der verschiedenen
Anspruchsgruppen in besonderer Weise Rechnung fixiert. Die SAGA hat dafiir
2021 erstmalig eine Wesentlichkeitsmatrix unter Einbeziehung der externen
Stakeholder aufgestellt (siehe 2. Wesentlichkeit).

Zur Einschatzung der Relevanz der verschiedenen Themencluster in den vier
Nachhaltigkeitsdimensionen der SAGA wurden neben Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern auch verschiedenste Stakeholder befragt. Die Stakeholder reichen
dabei von Mieterinnen und Mietern und Mitarbeitervertretern tber Vertreter des
Gesellschafters, von Banken bis hin zu Politik, Offentlichkeit und Verb&nden,
Zulieferern, Medienvertretern und der Wissenschaft. So hat die SAGA explizit
die verschiedenen Perspektiven der Anspruchsgruppen auf die Schwerpunkte,
die sie zukiinftig im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie setzen sollte, mit
einbezogen.

Dariber hinaus steht die SAGA taglich in direktem Austausch mit
verschiedensten Anspruchsgruppen und hat diese Zuordnungen in ihrer
Nachhaltigkeitsstrategie verankert. Im Rahmen der aktiven
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Quartiersentwicklung, die fiir SAGA eine zentrale Bedeutung der
Geschaftstatigkeit einnimmt, stehen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Austausch u.a. mit Stadtteilgremien.

Zudem bindet SAGA ihre Mieterinnen und Mieter Uiber Partizipation und
Teilhabe in die Entwicklung ihrer Quartiere mit ein. Zentrales
Steuerungselement ist in diesem Kontext die jahrlich durchgefiihrte
Mieterzufriedenheitsbefragung, aus der die SAGA Schwerpunkte ihrer Arbeit
ableitet und an der sie sich messen lasst. Allen anderen Anspruchsgruppen
gibt die SAGA regelmaBig Einblicke in das Unternehmen und ihre strategische
Ausrichtung, etwa Uber die jahrliche Bilanzpressekonferenz sowie aktive und
umfassende Unternehmenskommunikation gespiegelt (iber Pressemitteilungen,
offentliche Veranstaltungen und Informationen auf der SAGA-Website. Die
Kommunikation ist dabei jeweils auf die Anspruchsgruppen aus den
gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und politischen Schnittstellen des
Unternehmens zugeschnitten. Eine eigene Methode zur Identifikation der
Stakeholder wird nicht angewendet.

Konkret steht die SAGA mit folgenden Stakeholdern im engeren Dialog:
Mieterinnen und Mieter, der Freien und Hansestadt Hamburg (FHH) als
Gesellschafterin, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, dem Aufsichtsrat,
Stadtteilgremien, Lieferanten und Dienstleister sowie Wissenschaft und
Forschung. Im weiteren Umfeld steht SAGA zudem mit der allgemeinen
Offentlichkeit, Politik, Verwaltung, Presse und Branchenvertretern im Dialog.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geduBert haben.

Die SAGA Unternehmensgruppe befindet sich kontinuierlich im Austausch mit
ihren Stakeholdern. Die Bereitstellung attraktiver und lebenswerter
Wohnquartiere kann nur gelingen, indem samtliche Interessen aller Beteiligten
in ihrem Handeln beriicksichtigt werden.

Mieterinnen und Mieter stehen dabei in einem zentralen Fokus. RegelmaBig
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werden Wohnzufriedenheitsanalysen durchgefiihrt, um die Mieterzufriedenheit
und die verschiedenen damit verbundenen Aspekte zu ermitteln. Daneben wird
die Kundenbindung durch Mieter- und Quartiersfeste geférdert sowie durch die
regelmaBig vertriebene Mieterzeitschrift ,WIR Gemeinsam" abgebildet.

Die breite Offentlichkeit wird u.a. durch die Mitarbeit in Stadtteilgremien,
Pressekonferenzen, den Einsatz von Social-Media-Kanalen wie Twitter und
Instagram und presseéffentliche Termine informiert. Ziel dieser breit
angelegten und auf die verschiedenen Anspruchsgruppen zugeschnittenen
Kommunikation ist es, die nétige Transparenz und Teilhabe fiir alle Beteiligten
zu gewahrleisten.

Liste der Anliegen und Themen der Stakeholdergruppen (priorisiert):

Mieterinnen und Mieter: Bestandsbewirtschaftung, Mieterbeziehungen,
Emissionen/Abfallmanagement, Verbrauche, Corona- und
Energiekrisenbetroffenheit

Gesellschafterin: Wirtschaftlicher Erfolg, Compliance, Bestandsbewirtschaftung,
Quartiersentwicklung und Energiekrisenbetroffenheit.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: Personalmanagement, Aus- und
Weiterbildung, Arbeitssicherheit, Compliance und Energiekrisenbetroffenheit.
Dienstleister: Wirtschaftlicher Erfolg, Compliance und Bestandsbewirtschaftung.

Politik und Offentlichkeit: Wirtschaftlicher Erfolg, Bestandsbewirtschaftung,
Quartiersentwicklung und Energiekrisenbetroffenheit

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

In der Freien und Hansestadt Hamburg ist bezahlbares Wohnen von zentraler
Bedeutung fur die Birgerinnen und Blrger und ein soziales Miteinander
insgesamt. Die SAGA begegnet dieser Herausforderung mit ihrer
preisgedampften Mietenpolitik sowie mit Konzepten und Innovationen vor
allem im bautechnischen Bereich, um dem Trend steigender Baukosten
entgegenzuwirken. Sie verknipft dabei zusatzlich den Anspruch, sozialen
Wohnungsbau mit ansprechender Architektur zu verbinden.

Die SAGA geht bewusst neue Wege in ihrer Neubau- und
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Beschaffungsstrategie. Uber serielle und modulare Ansatze der sogenannten 5-
Saulen-Strategie im Neubau (SAGA-Systemhaus, Modulhaus, Typenhaus,
Manufakturwohnungsbau (Individualneubau) und das SAGA- Effizienzhaus fiir
den preisgedampften freifinanzierten Wohnungsneubau sind verschiedene
Varianten flr unterschiedliche, konkrete Anwendungsfalle in der Anwendung.
Neubauten in Holzhybridbauweise ergdnzen die Neubaustrategie der SAGA.
Um den eingeschlagenen Pfad konsequent weiterzugehen, werden weitere
innovative und nachhaltigen Ansatze in der konsequenten Weiterentwicklung
der Modularitat mit vorgefertigten Bauelementen wie z.B. Fassadenelementen
und Fertigbadern gesucht und verprobt.

Mittels dieser vielfaltigen Ansatze hat die SAGA seit 2011 in Summe 10.000
Wohnungen fertiggestellt und Gber 15.800 Baubeginne angeschoben und
schafft es auch in Zeiten der hiesigen Krise ihre Bauleistung zu verstetigen und
auf einem Niveau von rd. 1.000 Baubeginnen p.a. zu festigen.

Im Bereich ,Graue Energie" hat die SAGA exemplarisch eine dkologische
Betrachtung der Varianten Abriss / Neubau und Modernisierung durchfiihren
lassen. Das Ergebnis lasst den vorlaufigen Schluss zu, dass Modernisierung
nicht regelhaft (6kologisch) nachhaltiger ist als ein Abriss mit anschlieBendem
Neubau. Hierbei wurden nur die Primarenergiebedarfe und CO2-Emissionen
verglichen. Weitere wohnseitige Vorteile eines Neubaus (z.B. modernere
Grundrisse und Barrierefreiheit) bleiben unberiicksichtigt. Auch in der
Beschaffung hat die SAGA eigene Strategien und Abldufe erarbeitet, die in
Zukunft ein nachhaltigeres Bauen ermdglichen. So ist der Bemusterungskatalog
standardisiert worden. Ferner werden durchgehend verschiedene operative
Strategien im Neubau und bei Modernisierungen verfolgt, um Effizienzvorteile
zu heben.

Im Bereich der Warmeversorgung wurden und werden in diversen Quartieren
durch den Abschluss neuer Warmeliefer- und Betreibervertrage signifikante
CO,- sowie auch Warmekosteneinsparungen erzielt, die sich positiv auf die

Heizkosten der Mieter, auch unter der perspektivischen Beriicksichtigung der
CO,-Kosten nach dem CO,-Kostenaufteilungsgesetz auswirken werden.

Beispiele:

Bergedorf-West CO,-Emissionen: Von 199 g CO,/kWh auf 50 g CO,/kWh

(spez. Emissionsfaktor Fernwarme) = ca. - 75% Warmemischpreis: ca. - 45%

Rahlstedt-Meiendorf u. -Ost CO,-Emissionen: Von 183 (223) g CO,/kWh
auf 77 g CO,/kWh (spez. Emissionsfaktor Fernwarme) = ca. - 58% (ca.

-65%) Warmemischpreis: ca. - 6%

Der Austausch zu Ideen und Innovationen wird zudem sowohl intern,
beispielsweise auf so genannten ,Tagen der Technik® sowie in Kooperation mit
externen Branchenakteuren geférdert. Zudem arbeitet SAGA im Rahmen ihrer
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Digitalisierungsstrategie daran, neue Ldsungen fiir sich verédndernde
Kundenbediirfnisse zu schaffen.

Den erhdhten Anforderungen an unmittelbare Problemlésung der Mieterinnen
und Mieter tragt sie Uber ihr Kundenportal ,meineSAGA™ Rechnung. Neben der
weiteren Beschleunigung des Kundenkontakts unterstiitzt ,meineSAGA" den
papierlosen und damit ressourcenschonenden Kundenkontakt. Die SAGA
arbeitet weiterhin daran, die Digitalisierung der Kern- und
Unterstlitzungsprozesse voranzutreiben und vermehrt mobile Lésungen in den
Einsatz zu bringen, um auch hier neben Effizienz zukunftsgerichtete,
ressourcenschonende Arbeitsweisen zu etablieren. Digitalisierung ist dabei
jedoch stets Mittel zum Zweck.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Die Finanzanlagen der SAGA betreffen zum einen Anteile und Ausleihungen an
verbundenen Unternehmen, die im Wesentlichen Dienstleistungen im Umfeld
ihres Kerngeschaftes erbringen sowie zum anderen Anteile an Beteiligungen,
die ebenfalls direkt zur Unterstiitzung von Aufgabenstellungen im Kerngeschaft
der SAGA vorgehalten werden. Insgesamt erfolgt die Auswahl der
Finanzanlagen nach identischen Zielsetzungen. Eine gesonderte
Auswahlpriifung von Finanzanlagen im Unternehmen findet nicht statt.

Das SAGA-Geschaftsmodell beruht auf der sozialen und ganzheitlichen
Quartiersentwicklung verbunden mit der sicheren und sozial verantwortlichen
Bereitstellung von Wohnraum flir mittlere und unteren Einkommensschichten.
Damit verbunden sind u.a. die Reduktion von 6kologisch schadlichen
Auswirkungen auf die Umwelt. Uber die Dekarbonisierung der
Energieversorgung und diverse umweltfreundliche und mobilitatsfordernde
Angebote wird darauf eingewirkt, die Auswirkungen auf die Umwelt
einzudéammen.

Die SAGA wirkt dariliber hinaus Uber ihre Tochtergesellschaften ProQuartier,
die insbesondere Projekte zur Quartiersentwicklung umsetzt, die CHANCE, die
die Wiedereingliederung Langzeitarbeitsloser in den Arbeitsmarkt unterstutzt
sowie LeNa (Lebendige Nachbarschaft) -Projekte, auf die Entwicklung der
Nachbarschaften und das Wohlergehen ihrer Mieterinnen und Mieter ein.
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KRITERIEN 11-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Als Dienstleistungsunternehmen der Wohnungswirtschaft stehen die
Ressourcenverbrauche der Mieterinnen und Mieter im Fokus des SAGA-
Nachhaltigkeitsmanagements. Diese umfassen vor allem die freigesetzten
Emissionen durch die Erzeugung von Raumwarme und Trinkwarmwasser,
Trinkwasser- und Stromverbrauch sowie Abfallerzeugung. Uber Aktionen zur
Reduzierung des Energieverbrauchs der Mieterschaft (z.B. Informationstage)
wie auch EnergieeffizienzmaBnahmen am Gebadude und an den technischen
Anlagen tragt die SAGA zur Verringerung der Inanspruchnahme nattrlicher
Ressourcen im Rahmen ihrer Moéglichkeiten aktiv bei. Der energiepolitische
Anspruch der SAGA besteht darliber hinaus auch fiir eigene
Verwaltungsgebdude, Geschaftsstellen sowie die gesamten Arbeitsprozesse des
Unternehmens. Der natiirliche Ressourcenverbrauch wird mit Hilfe der
relevanten Kennzahlen ermittelt und unterliegt einem standigen
Verbesserungsprozess.

Zum anderen beachtet SAGA soweit méglich den Ressourcenverbrauch im Bau
ihrer Bestande. Hier ist sie in ihrer Einflussnahme derzeit deutlich
eingeschrankt. Jegliche Aktivitaten stehen im Zielkonflikt zu den bezahlbaren
Mieten und der wirtschaftlichen Stabilitdt des Unternehmens. Dennoch
beschaftigt sich SAGA in Pilotprojekten mit der Vermeidung von grauer
Energie, Ansatzen von Holzhybridlésungen im Bau sowie Recycling und
Upcycling von Baumaterialien.

Einen Uberblick tiber den Ressourcenverbrauch im Unternehmen fiir das
Berichtsjahr 2022 liefern die Daten aus dem Leistungsindikator GRI SRS-302-1.
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Das energetische Strukturkonzept der SAGA sieht als zentrale Zielsetzung die
Reduktion der CO,-Emissionen hinsichtlich der Beheizung und der

Trinkwarmwasserversorgung des konzerneigenen Gebaudebestands vor.

Der ,Hamburger Klimaplan®" legt seinerseits genaue Klimaziele fest und
beschreibt eine Strategie mit Transformationspfaden und MaBnahmen, mit der
Hamburg bis zum Jahr 2030 eine deutliche Verringerung der CO,-Emissionen

und bis 2045 Klimaneutralitat erreichen soll. Das Klimaschutzgesetz vom 20.
Februar 2020 schafft hierflr den verbindlichen rechtlichen Rahmen und
verankert die Ziele des Klimaplans. Zur Erreichung dieser Klimaziele verfolgt
die Freie und Hansestadt Hamburg mit der Umsetzungsverordnung vom 1.
Januar 2021 verschiedene Ansatze, von Anforderungen an offentliche Gebdude
Uber Warmeplanung bis hin zu Verpflichtungen in Bezug auf die Nutzung von
erneuerbaren Energien in den Bereichen Strom- und Warmeerzeugung.

Die Zielsetzungen werden voraussichtlich ab dem 01.01.2024 durch den
Referentenentwurf zur Anderung des Hamburgischen Klimaschutzgesetzes um
die Pflicht fiir den Bau von PV-Anlagen auch bei vollstandiger Erneuerung der
Dachhaut ab dem 01.01.2024 und die Errichtung von Griindachern im Neubau
und bei vollstandiger Erneuerung der Dachhaut ab dem 01.01.2027 erganzt,
die Klimaschutzziele verscharft sowie die Anforderung an die Nutzung von
erneuerbarer Energie im Bereich der Heizung erhéht.

Die SAGA folgt den Anforderungen des Hamburger Klimaplans, behalt dabei
aber auch stets eine mégliche Uberforderung der Mieterinnen und Mieter im
Auge und versucht dieser strategisch vorzubeugen. Ferner ist es der Anspruch
der SAGA, auf dem Gebiet moderner energetischer Standards ein fiihrendes
Wohnungsunternehmen in Deutschland zu sein. Basis hierfiir bildet die bereits
seit 2011 durch SAGA verfolgte E3nergie-Strategie, basierend auf der
simultanen Betrachtung der Handlungsfelder EnergieEffizienz -
EnergieEinsparung - ErneuerbareEnergien.

Zudem hat die SAGA mit ihrem energetischen Quartierskonzept einen eigenen
Ansatz entwickelt, der die erforderlichen MaBnahmen nicht mehr nur auf der
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Gebaudeebene, sondern immer im Quartierskontext betrachtet, um dem
Zielkonflikt zwischen teuren KlimaschutzmaBnahmen am Gebdude und einer
sozial verantwortlichen Mietenentwicklung entgegenzuwirken. Der energetische
Quartiersansatz zielt darauf ab, durch eine innovative Warme- und
Stromversorgung auf der Basis dezentral eingesetzter regenerativer
Energietrager und dekarbonisierten Quartiersnetzen sowie intelligenter E-
Mobilitatskonzepte mit regenerativ erzeugtem Strom aus eigenen PV-Anlagen
und die dadurch erzielbaren kosteneffizienten CO,-Reduktionen die

erforderlichen energetischen Standards im Neubau und in der
Bestandsmodernisierung abzusenken. Wie eine durchgefiihrte Konzeptstudie
belegt, ist dieser Ansatz im Vergleich zu einer Gebaudefokussierung sowohl
energetisch mit Blick auf die Erreichung der Hamburger Klimaschutzziele als
auch wirtschaftlich effizienter und dampft so den Mietenauftrieb.

Durch die Verbindung energetischer Bestandsmodernisierungen mit einem
erhdhten Einsatz regenerativer Energien im Bereich der Warmeerzeugung hat
die SAGA die angestrebte Reduktion der CO,-Emissionen im Bereich

Raumwadrme um 50 % (Basis 1990) bis zum Jahr 2020 bereits deutlich friiher
erreicht. Die Reduktion der CO,-Emissionen betrug bereits im Jahr 2015 rund

60 %. Diese konnte bis 2022 auf rund 66 % CO,-Einsparung gegeniiber 1990

gesteigert werden. Sie kann im Wesentlichen auf die Dekarbonisierung der
Warmeversorgung durch den Umschluss auf griine Fernwarme, Ddmmung von
Fassaden, Dachern und Kellern, den Einbau neuer Warmeschutzfenster sowie
hocheffizienter Heizungsanlagen im Bestand zuriickgefiihrt werden. Die
Anstrengungen hinsichtlich der Ressourceneffizienz sind mit hohen finanziellen
Aufwendungen verbunden, die eine solide finanzielle Basis voraussetzen.
Risiken mit Bezug auf das Ressourcenmanagement bestehen konkret
insbesondere bei Lieferengpassen von Baumaterialien und einem
vorherrschenden Fachkraftemangel, der die ehrgeizigen Neubauziele und
energetischen Modernisierungsziele gefahrden kdnnte.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.
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Die SAGA ist kein produzierendes Unternehmen im klassischen Sinn.
Dementsprechend findet die Herstellung von Materialien fiir Verpackungen
wahrend der Baufertigstellung von Wohnungen keine Anwendung.
Weiterfiihrend findet demnach kein Reporting hinsichtlich des Gesamtgewichts
oder -volumens der Materialien Beriicksichtigung. Im Rahmen des Neubaus
richtet sich die Anforderung an die zu verbauenden Materialien und an die
spezifischen Eigenschaften des Baukodrpers. Mit der Errichtung der Gebaude
werden hingegen externe Generalunternehmer beauftragt, so dass von der
SAGA kein dezidiertes Monitoring liber eingesetzte Materialien erfolgt.

Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Der Energieverbrauch im Unternehmen gliedert sich wie folgt:
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Dimension 2022 2021 2020 2019 2018
[Verbrauchswerte SAGA UN-PortfoIio_
Allgemeinstrom kWh je WE 211 210 238 227 231
Heizung / Warmwasser kWh je m2 129,641 152,52(140,69 (144,03 (147,23
Heizung kWh je m2 92,34! [108,64(97,27 [103,04)|104,66

Heizung (klimabereinigt) kWh je m2 108,971 [116,24(117,69(121,58(120,36
erbrauchswerte SAGA UN-Zentrale

Allgemeinstrom kWh je m2 692 75 67 69 64
Heizung / Warmwasser kWh je m2 - - - - -
Heizung kWh je m2 65! 76 69 62 59

Heizung (klimabereinigt) kWh je m2 |7¢6! 82 83 73 68

1 Die Abrechnungsdaten fiir das Jahr 2022 liegen derzeit noch nicht vor. Die

Abschatzung ist auf Basis von vorldufigen Daten erfolgt. 2 Die
Abrechnungsdaten fiir das Jahr 2022 liegen derzeit noch nicht vor. Die
Abschdatzung basiert auf dem Mittelwert der Vorjahre.

Ein Erkldrungsansatz dafiir, dass der Energieverbrauch auch in der
eingeschrankten Birobesetzung (lUberwiegend zu 50 %) aufgrund des
pandemiebedingt angestiegenen Anteils an mobilem Arbeiten leicht gestiegen
ist, ist u.a. darin zu finden, dass die Raume in den Biiros entsprechend der
Arbeitsschutzrichtlinien weiterhin auf einer Mindesttemperatur gehalten werden
mussen und sich die anwesenden Mitarbeiter auf alle Rdume verteilen.
Hierdurch ist eine vollstandige Beheizung der Biirogebaude erforderlich, wobei
der thermische Eintrag durch die Mitarbeiter reduziert ist. Der steigende
Stromverbrauch vom Bereich des Allgemeinstroms lasst sich u.a. durch die
gestiegene Anzahl an Héandewaschprozesse zur Corona Pravention
zurlickfihren. Ferner waren IT-Systeme und die Beleuchtungstechnik sowie
Kiihlschranke genauso im Betrieb wie vor der Pandemie.
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Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz

erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Siehe dazu die Angaben bei GRI SRS 302-01

Der Energieverbrauch im Unternehmen gliedert sich wie folgt:

Dimension 2022 2021 2020 2019 2018
Allgemeinstrom kWh je WE 211 210 238 227 231
Heizung / Warmwasser kWh je m2 129,64 [152,52]140,69[144,03|147,23
Heizung kWh je m2 92,341 [108,64|97,27 [103,04[104,66

Heizung (klimabereinigt) kWh je m2 108,971(116,24[117,69/121,58(120,36

Allgemeinstrom kWh je m2 692 75 67 69 64
Heizung / Warmwasser kWh je m2 - - - - -
Heizung kWh je m2 65! 76 69 62 59

Heizung (klimabereinigt) kWh je m2 |7¢6! 82 83 73 68

1 Die Abrechnungsdaten fiir das Jahr 2022 liegen derzeit noch nicht vor. Die

Abschétzung ist auf Basis von vorlaufigen Daten erfolgt. 2 Die
Abrechnungsdaten fiir das Jahr 2022 liegen derzeit noch nicht vor. Die
Abschdtzung basiert auf dem Mittelwert der Vorjahre.
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. StiBwasser (<1000 mg/l1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Dieser Indikator ist nicht anwendbar. Die Geschaftstatigkeit der SAGA bezieht
sich nicht auf die Entnahme von Wasser. Es wird lediglich Trinkwasser zu
Wohnzwecken und fiir die Verwaltungsgebaude bezogen. Der
Wasserverbrauch im Unternehmen gliedert sich wie folgt:
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Dimension 2022 2021 2020 2019 2018
erbrauchswerte SAGA UN-Portrolicl N
Wasserverbrauch
€ je m2 4,88 5,39 5,25 5,16 5,4
m3 je WE 70 78 75 75 76
erbrauchswerte SAGA UN-Zentrale
Wasserverbrauch
€ je m2 0,082 0,09 0,07 0,08 0,08
m3 je m2 0,212 0,18 0,19 0,24 0,23

1 Die Abrechnungsdaten fiir das Jahr 2022 liegen derzeit noch nicht vor. Die
Abschatzung ist auf Basis von vorldufigen Daten erfolgt. 2 Die
Abrechnungsdaten fiir das Jahr 2022 liegen derzeit noch nicht vor. Die
Abschdtzung basiert auf dem Mittelwert der Vorjahre.

Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen
sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung
des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstindnis der
Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

Fiir die Abfallentsorgung bestehen Vertrage mit der Stadtreinigung Hamburg.
Folgende Daten liegen der SAGA seitens ihres Dienstleisters fir 2022 vor:

SAGA Unternehmensgruppe mit 139.988 Wohn- und Gewerbeeinheiten (per
31.12.2022)
[Volumen in Litern]:

Abfallentsorgung 2018

[in Litern] 2022 2021 2020 2019

Bio 50.825.2202 | 71.674.720 | 45.046.144|43.578.746 | 43.001.269
Papier / Pappe / 264.118.800
Kartons 287.691.8192|344.695.780 | 274.246.461 | 267.706.234

Restmiill 581.959.4422 |621.432.240 | 573.274.130 [567.103.066 | °06-027.540

1 Die Abrechnungsdaten fiir das Jahr 2022 liegen derzeit noch nicht vor. Die

Abschatzung ist auf Basis von vorldufigen Daten erfolgt. 2 Die
Abrechnungsdaten fiir das Jahr 2022 liegen derzeit noch nicht vor. Die
Abschatzung basiert auf dem Mittelwert der Vorjahre.
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13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Die Umsetzung des Klimaschutzkonzeptes der Freien und Hansestadt Hamburg
findet vor allem im Rahmen des energetischen Quartierskonzepts statt. Dieses
basiert auf der Nutzung integrierter Effizienzkonzepte, der Steigerung der
energetischen Modernisierungen, der Dekarbonisierung der
Fernwarmeversorgungen sowie dem ausgearbeiteten Solarisierungsplan.

Die Zielsetzung der SAGA zur CO,-Reduktion orientiert sich im Wesentlichen

an den gesetzlichen Vorgaben nach dem Hamburger
Klimaplan/Klimaschutzgesetz. Danach ergeben sich auf der Grundlage der
aktuellen Novelle des Hamburger Klimaplans/Klimaschutzgesetzes folgende
Zielwerte, bezogen auf das Basisjahr 1990 (reale CO,-Emissionen):

Zielwerte Sektor Private Haushalte nach Klimaplan HH 2022

CO,-Emissionsreduktion bis 2030: 68%, das entspricht 17,52 kg CO,/m?2a
CO,-Emissionsreduktion bis 2045: 94%, das entspricht 3,28 kg CO,/m2a

Das Hamburger Klimaschutzgesetz sieht eine Solarisierungspflicht im Bereich
Strom vor (ab 2023 Installation von PV-Anlagen im Neubau und ab 2024 bei
Dachmodernisierungen im Bestand). An diesen Vorgaben orientiert sich die
SAGA in ihrem Handeln. Im Fokus stehen dabei zudem die Reduzierung der
CO,-Emissionen fur die Erzeugung von Heizung (Raumwarme) und
Trinkwarmwasser in den Bestanden. Basisjahr fiir diese
Reduktionsberechnungen ist 1990. Die Berechnungen gelten fiir die SAGA-
Bestande. In diesem Zusammenhang wurden zwischen dem Basisjahr 1990 und
2022 die vom SAGA-Konzernbestand verursachten CO,-Emissionen fir

Heizung um ca. 66 % reduziert.

Die angesetzten spezifischen Emissionsfaktoren richten sich nach dem real
eingesetzten Energietrager, wie z. B.

e Erdgas (Stadtwerke Flensburg): 0,202 kg CO,/kWh
e HanseWerk Natur, Fernwarme: 0,155 kg CO,/kWh
e Hamburger Energiewerke, Fernwarme: 0,260 kg CO,/kWh

e E.ON-Solution, Fernwarme: 0,149 kg CO,/kWh
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e E.ON BHKW Lohbrigge: 0,087 kg CO,/kWh
e GETEC Nahwarme: 0,166 kg CO,/kWh
e Energiebunker Hamburg Energie: 0,087 kg CO,/kWh

e Sonstige Heizsysteme (Heiz6lanlagen, Warmepumpen und tlw.
Durchlauferhitzer): 0,368 kg CO,/kWh

und werden von den Energielieferanten zur Verfiigung gestellt. Die wichtigsten
Emissionsquellen stellen die Emissionen der Raumwarme und des
Warmwassers dar. Die Emissionen der Raumwarme sind z.B. Uber
DammungsmaBnahmen beeinflussbar, wohingegen die Emissionen im Bereich
Warmwasser primdr auf dem Nutzerverhalten beruhen und nur moderat bspw.
Uber sogenannte Durchflussmengenbegrenzer in Trinkwasserinstallationen
beeinflusst werden kdnnen. Grundsatzlich wird eine Dekarbonisierung der
eingesetzten Energietréger angestrebt.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewéahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Der CO,-AusstoB auf SAGA-Portfolioebene gliedert sich wie folgt:
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Dimension 2022 2021 2020 2019 2018

CO,-AusstoB Heizung / Warmwasser

| kg/m2 25,941(30,52 (28,70 29,00 30,32
CO,-AusstoB Heizung kg/m? 18,731(22,04 (20,00 (20,79 [21,60
CO,-AusstoB Heizung (klimabereinigt)

kg/m?2 22,111/23,59 (24,20 (24,53 (24,85

CO,-AusstoB3 Heizung / Warmwasser

kg/mz - - - - -
CO3-AusstoB Heizung kg/m? 16,831/19,81 (17,94 16,12 15,30
CO,-AusstoB Heizung (klimabereinigt)

| kg/m?2 19,871]21,19(21,5818,98 (17,60

1 Die Abrechnungsdaten fiir das Jahr 2022 liegen derzeit noch nicht vor. Die
Abschéatzung ist auf Basis von vorlaufigen Daten erfolgt.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verianderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Bislang lag der Fokus der SAGA auf direkten THG-Emissionen, jedoch aktuell
nicht auf der systematischen Erfassung weiterer indirekter energiebedingter
Emissionen. Aufgrund der sich wandelnden und komplexen
Energieversorgungs- und Emissionsstrukturen ist eine Trennung der
Emissionen nach Scopes aktuell noch in der Bearbeitung. Die SAGA wird
Ergebnisse zu diesem Punkt in der nachsten DNK-Erkldrung 2025 darstellen.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen C_Og—Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitiaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Bislang lag der Fokus der SAGA auf direkten THG-Emissionen, jedoch aktuell
nicht auf der systematischen Erfassung weiterer indirekter energiebedingter
Emissionen. Aufgrund der sich wandelnden und komplexen
Energieversorgungs- und Emissionsstrukturen ist eine Trennung der
Emissionen nach Scopes aktuell noch in der Bearbeitung. Die SAGA wird
Ergebnisse zu diesem Punkt in der nachsten DNK-Erkldrung 2025 darstellen.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF; oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Die klimabereinigten CO,-Emissionen der SAGA Unternehmensgruppe flr

Heizung und Trinkwarmwasser konnten bis Ende 2022, auf Basis der
vorlaufigen Verbrauchswerte, bereits um ca. 52 % im Vergleich zum Basisjahr
1990 verringert werden.

Entwicklung des CO,-AusstoRes SAGA UN inkl.
Bestand von 1990 - 2022
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Abbildung 1: Entwicklung des CO,-AusstoBes der SAGA; Daten fiir 2022
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhéalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Die SAGA ist ein stadtischer Konzern der Freien und Hansestadt Hamburg.
Demnach erstreckt sich ihr Aktionsradius fast ausschlieBlich auf die Grenzen
des Stadtgebiets. Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die wichtigste
Ressource. Durch ihre qualifizierte und motivierte Leistung stellen sie die Basis
flir den Erfolg des Unternehmens dar. Ihre Zufriedenheit, Motivation und
Leistungsfahigkeit zu stérken, ist Teil der nachhaltigen Personalpolitik und fest
in der Dimension Sozial der SAGA-Nachhaltigkeitsstrategie verankert. Sichere
Arbeitsplatze mit attraktiven Rahmenbedingungen bilden dabei den Kern der
nachhaltigen Personalstrategie.

Die Achtung der Arbeitnehmerrechte stellt eine absolute Selbstversténdlichkeit
dar. Grundsatzlich werden sie in Arbeitsvertrdgen, im Tarifvertrag der
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft sowie im umfassenden Regelwerk von
Betriebsvereinbarungen festgeschrieben. Des Weiteren wird die Wahrung der
Arbeitnehmerrechte durch den Betriebsrat begleitet. Der Betriebsrat ist mit drei
Vertretern flir die Belange der Arbeithnehmerinnen und Arbeitnehmer im
Aufsichtsrat vertreten.

Bei den Geschéftsbeziehungen der SAGA wird Wert daraufgelegt, dass auch die
Geschaftspartner die Arbeitnehmerrechte achten. Bei Auftragen missen sich
Auftragnehmer unter anderem verpflichten, Mindestlohnregelungen
einzuhalten. (siehe ,Code of Conduct" in 4. Tiefe der Wertschépfungskette).
Die hier beschriebenen MaBnahmen zu den jeweiligen Themenbereichen sind
aktiv gelebte Werte und Normen im Unternehmen. Das heiBt, dass diese keiner
direkten Zielerreichungsmessung folgen, da diese bereits umgesetzt und
angewendet werden. Daneben bemiiht ich die SAGA, ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aktiv in die NachhaltigkeitsmaBnahmen einzubinden. Dies
reicht von diversen Auszubildenden-Projekten lber eine elektrische
Fahrzeugflotte (Kfz, E-Bikes, Rader) fiir Dienstfahrten der Mitarbeiterinnen und
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Mitarbeiter bis zur Vorgabe, dass Dienstreisen vorrangig mit der Bahn zu
bewerkstelligen sind.

Ein gesellschaftliches Risiko besteht fiir alle Unternehmen, so auch der SAGA
insbesondere in der Form einer Uberalterung der Belegschaft und einer
potenziell herausfordernden Nachfolgeproblematik. Auch vor diesem
Hintergrund ist es fiir die SAGA elementar, als gute Arbeitgeberin geschatzt zu
werden und dadurch sowohl das Interesse von potenziellen Bewerbern wie
auch die Mitarbeiterbindung zu stérken. Ein elementares Instrument, der
Nachfolgeproblematik und des Fachkraftemangels entgegenzuwirken, ist die
konsequente Férderung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die
Entwicklung von Flihrungskraften aus eigenen Reihen. Hierflr finden
regelmaBig Forderkreise fiir talentierte Nachwuchskrafte mit umfangreichen
SchulungsmaBnahmen statt. 64 % der Teilnehmer der letzten Foérderkreise
konnten so bereits zu Fiihrungskraften weiterentwickelt werden.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern,
und wie es diese umsetzt.

Fiir die SAGA ist es eine Selbstverstandlichkeit, die Arbeitgeberinitiative
»,Charta der Vielfalt® zur Forderung von Vielfalt in Unternehmen und
Institutionen zu unterstiitzen. Nach der ,Charta der Vielfalt" verpflichtet sich
die SAGA, ein vorurteilsfreies Arbeitsumfeld sicherzustellen.

Dariber hinaus verpflichtet sich das Unternehmen in diesem Kontext,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wie auch Bewerberinnen und Bewerbern in
den Vielfaltsdimensionen ,Alter", ,,Ethnische Herkunft und Nationalitat®,
~Geschlecht und geschlechtliche Identitat", ,kérperliche und geistige
Fahigkeiten®, ,Religion und Weltanschauung®, ,sexuelle Orientierung" und
»Soziale Herkunft® eine gleiche Behandlung, einschlieBlich identischer Gehalts-
und Karrieremdglichkeiten, einzurdumen. Mit der Charta — der bundesweit Uiber
4.000 Unternehmen und Institutionen beigetreten sind — soll die Anerkennung,
Wertschatzung und Einbeziehung von Vielfalt in der Unternehmenskultur in
Deutschland vorangebracht werden.

Zudem zeichnet sich die SAGA Uber einen hohen Anteil an Frauen in
Fiihrungspositionen aus (62 % in der 3. Fiihrungsebene und 27 % in der 2.
Fihrungsebene im Jahr 2022). Dabei ist zu beachten, dass diese Anzahl
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organisch entstanden ist. Spezifische Frauen-FérdermaBnahmen oder gar einer
fest implementierte Frauenquote bedurfte es hierfiir nicht.

Die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist der SAGA sehr
wichtig, denn nur gesunde Mitarbeitende kdnnen ihre Aufgaben mit
Engagement erledigen. Aus ganzheitlicher Verpflichtung gegeniiber den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern werden MaBnahmen unterstiitzt, die nicht
nur die geistige und korperliche Leistungsfahigkeit im Berufsalltag, sondern
auch im Privatleben dauerhaft erhalten und ggf. ausbauen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Unternehmens sollen in jeder
Lebensphase gerne bei der SAGA arbeiten. Deshalb wird versucht, betriebliche
Anforderungen und die je nach Lebensabschnitt individuellen Wiinsche
aufeinander abzustimmen. Die geltenden flexiblen Arbeitszeitregelungen mit
Jahresarbeitszeitkonten unterstiitzen zum Beispiel einen Einklang zwischen
Arbeitszeit und Privatleben.

Die hier beschriebenen MaBnahmen zu den jeweiligen Themenbereichen sind
aktiv gelebte Werte und Normen im Unternehmen. Das heiBt, dass diese keiner
direkten Zielerreichungsmessung folgen, da diese bereits umgesetzt und
angewendet werden. Weitergehend ist es ein Anliegen der SAGA, stetig auf
sich andernde Bediirfnisse und Wiinsche der Mitarbeitenden im Berufsalltag
einzugehen und diese, dort wo es angebracht und umsetzbar erscheint,
anzupassen.

Dariiber hinaus stellt SAGA Chancengerechtigkeit auch in ihrem
Vermietungsprozess flir alle Mietinteressenten sicher und hat die dafur
notwendigen Anwendungen und Mechanismen schon lange in ihrer
Vermietungspraxis implementiert.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfihigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Als Hamburgs groBte Ausbilderin fir Immobilienkaufleute beschaftigte die
SAGA Ende 2022 35 Auszubildende. Jahr fiir Jahr starten ca. 15 junge
Menschen im Unternehmen ins Berufsleben. Damit tragt die SAGA nicht nur
dem durch den demografischen Wandel perspektivisch steigenden Bedarf an
Fachkraften Rechnung, sondern kommt mit einer Ausbildungsquote von 4 %
der eigenen sozialen Verpflichtung nach, vielen Schulabsolventen den
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Berufseinstieg zu ermdglichen.

Dariber hinaus bietet die SAGA Volontariate in der
Unternehmenskommunikation, diverse Formen von Praktika sowie
umfangreiche Beschaftigungsmdglichkeiten flir Werkstudentinnen und
Werkstudenten an.

Ziel ist es, die Zahl von durchschnittlich einem Schulungstag pro Mitarbeiter
und Jahr konstant zu erreichen. Gegenstand der Schulungen sind Themen zur
fachlichen Qualifizierung, Persdnlichkeitsentwicklung, Digitalisierung und BGM.

Um Tatigkeiten und Rahmenbedingungen beispielsweise fiir altere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu optimieren, setzt die SAGA das Modell
altersiibergreifender Teams um, die sich gegenseitig vertreten und
qualifizieren. Die Expertise erfahrener Kolleginnen und Kollegen kommt dem
Unternehmen so zugute und jlingere Mitarbeitende profitieren von den
Kenntnissen ihrer Team-Partner. Flexible Arbeitszeitmodelle vereinfachen
auBerdem gleitende Ubergénge in den Ruhestand.

Daruber hinaus beteiligt sich das Unternehmen bei der betrieblichen
Altersversorgung. Die Qualifizierung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wird durch ein umfangreiches Weiterbildungsprogramm, Férderprogramme,
Coachings und Teamentwicklungen sichergestellt. In den letzten Jahren hat die
SAGA ihr Schulungsangebot um ein umfangreiches Portfolio an digitalen
Elementen erweitert.

Fir die QualifizierungsmaBnahmen wurden im Rahmen der
Nachhaltigkeitsstrategie jahrliche Zielzahlen ,Anzahl Schulungstage je
Mitarbeiter" definiert. Im bestehenden Fachkraftemangel im Bausektor und
auch in der Wohnungswirtschaft, der durch die demographische Entwicklung
erwartbarer weiter verstarkt wird, liegt ein Risiko mit Bezug auf die
Qualifizierung der Mitarbeiter.

Bis vor einigen Monaten bestand ein Mangel an Fachkraften im Baubereich. Die
Situation hat sich aufgrund des bundesweiten Rickganges von
Neubautatigkeiten in Folge von Zinserh6hungen und Preissteigerungen im
Energie- und Baustoffbereich entscharft. Das Angebot an Bauingenieuren und
Architekten auf dem Arbeitsmarkt nimmt spilrbar zu. Andere Risiken, die
negative Auswirkungen auf die Qualifizierung haben kdnnten, sieht die SAGA
Unternehmensgruppe zurzeit nicht.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
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Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen,;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen,;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.
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Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Die Ausfalltage im Jahr 2022 basieren ausschlieBlich auf Verletzungen. Dabei
handelt es sich um zehn Wegeunfalle und neun Unfélle am Arbeitsplatz. Bei
den Unfdllen am Arbeitsplatz waren es tiberwiegend kleinere Stlrze. Zur
Pravention finden jahrliche Arbeitsschutzunterweisungen statt.

Die arbeitsbedingten Ausfalle der letzten fiinf Jahre stellen sich wie folgt dar:

Arbeitsbedingt Unfille 2022 2021 2020 2019 2018
Anzahl Arbeitsbedingte 118 458 273
Ausfalltage 272 238

Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustindigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Die SAGA Unternehmensgruppe legt groBen Wert auf die Gesundheit und
Sicherheit ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Entsprechend bestehet ein
umfangreiches Gesundheitsmanagement. Dieses umfasst neben modernen,
ergonomischen Arbeitsplatzen und der Férderung von Bewegung in Form von
Betriebssportgruppen und Kooperationen mit Fitnessstudios, viele
Schulungsangebote zur Aufrechterhaltung psychischer und physischer
Gesundheit. Dariliber hinaus beraten ein Betriebsarzt, eine Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit sowie diverse Arbeitsgruppen das Unternehmen zu
unterschiedlichen Gesundheits- und Arbeitssicherheitsthemen. Einmal jahrlich
werden zudem Themen abgefragt, die sich die Belegschaft fiir das Folgejahr im
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internen Weiterbildungsprogramm wiinscht. Hierunter fallen auch Themen zur
Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wiahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

1. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Die Schulungstage fiir Mitarbeiter der SAGA Unternehmensgruppe in den
letzten flnf Jahren stellen sich wie folgt dar:

Anzahl Schulungstage je 1,1 0,5 4,8
Mitarbeiter/in 0,6 2,0
Stundenzahl je Mitarbeiter/in |8,9 4,0 51 16 38,6

Aufgrund der Coronapandemie waren die Schulungsmdglichkeiten 2020,
2021 und 2022 im Vergleich zu den Vorjahren deutlich eingeschrankt. Aus
diesem Grund wurden digitale Formate entwickelt, welche aufgrund der Orts-
und Zeitunabhangigkeit fortgefiihrt werden. 2018 war der Treiber einer
besonders hohen Anzahl an Schulungstagen die Umstellung des ERP-Systems.

Die Schulungstage von insgesamt 1066 Tagen im Jahr 2022 gliedern sich wie
folgt auf:

weiblich: 52%

mannlich: 48%

Flihrungskrafte: 21%

Technisches Personal: 16%

Kaufmannisches Personal: 36%

Gewerbliches Personal: 8%

Auszubildende: 19%
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Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitidtskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitiatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Der SAGA Gleichstellungsbericht der vergangenen funf Jahre flihrt dazu wie

folgt aus:
Anteil Frauen Gesamt 44% 42% 43% 44% 43%
Anteil Manner Gesamt 56% 58% 57% 56% 57%
Anteil Frauen 1. 0% 0% 0%
Filhrungsebene 0% 0%
Anteil Manner 1. 100% 100% 100%
Fithrungsebene 100% 100%
Anteil Frauen 2. 27% 22% 30%
Fithrungsebene 25% 33%
Anteil Manner 2. 73% 78% 70%
Fithrungsebene 75% 67%
Anteil Frauen 3. 62% 54% 46%
Filhrungsebene 54% 46%
Anteil Manner 3. 38% 46% 54%
Fithrungsebene 46% 54%

Die SAGA hat eine Gleichstellungsbeauftragte sowie einen Stellvertreter, die
verantwortlich fir die Gleichstellungsangelegenheiten der SAGA sind. Die
Altersstruktur der SAGA-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Stichtag:
31.12.2022)
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Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplidne, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routineméaBigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Im Jahr 2022 gab es keinen Diskriminierungsfall im Unternehmen.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

In der SAGA Nachhaltigkeitsdimension Governance ist die faire nationale
Beschaffung ein wesentliches Themencluster. Darunter fallt fiir SAGA auch die
konsequente Anwendung des ,Code of Conduct" in allen relevanten
Beschaffungsbeziehungen. So macht SAGA die Richtlinien des ,,Code of
Conduct" in allen Beschaffungen zur Bedingung der Praqualifizierung der
Lieferanten.

Aufgrund des regionalen Fokus in der Beschaffung geht von den
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entsprechenden SAGA-Aktivitaten ein geringes Risiko negativer Auswirkungen
auf die Einhaltung von Menschenrechten aus. Im Rahmen der grundsatzlichen
Vereinbarung des ,,Code of Conduct" werden die Lieferanten der SAGA unter
anderem dazu verpflichtet, die Menschenrechte zu achten und Zwangs- und
Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung zu verhindern.

Uber den ,Code of Conduct” hinausgehende Ziele hinsichtlich der Einhaltung
der Menschenrechte hat SAGA derzeit nicht formuliert, da die wesentlichen
Aspekte durch den ,,Code of Conduct" in den Lieferantenbeziehungen als
abgedeckt angesehen werden. Risiken im Rahmen der Geschaftstatigkeit, die
einen negativen Einfluss auf die Menschenrechte haben, kénnen derzeit vom
Unternehmen nicht identifiziert werden.

Eine Ermittlung der negativen sozialen Auswirkungen in der Lieferkette findet
abseits der gesetzlichen Anforderungen keine Beriicksichtigung.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrige, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fur ,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Die Investitionsvorhaben der SAGA erstrecken sich im Wesentlichen auf
BaumaBnahmen, die durch Bauunternehmen und Handwerkerfirmen
durchgefiihrt werden. Diese durchlaufen im Vorfeld interne
QualifizierungsmaBnahmen und bekennen sich zu im Rahmen dieser zu dem
SAGA "Code of Conduct".

Uber den ,Code of Conduct” hinausgehende Ziele hinsichtlich der Einhaltung
der Menschenrechte hat die SAGA derzeit nicht formuliert, da die wesentlichen
Aspekte durch den BME ,Code of Conduct" in den Lieferantenbeziehungen als
abgedeckt angesehen werden. Risiken im Rahmen der Geschaftstatigkeit, die
einen negativen Einfluss auf die Menschenrechte haben, kénnen derzeit vom
Unternehmen nicht identifiziert werden.

Eine Ermittlung der negativen sozialen Auswirkungen in der Lieferkette findet
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abseits der gesetzlichen Anforderungen keine Beriicksichtigung.

In der SAGA Nachhaltigkeitsdimension Governance ist die faire nationale
Beschaffung ein wesentliches Themencluster. Darunter fallt fir SAGA auch die
konsequente Anwendung des ,Code of Conduct" in allen relevanten
Beschaffungsbeziehungen. So macht SAGA die Richtlinien des ,,Code of
Conduct" in allen maBgeblichen Beschaffungen zur Bedingung der
Praqualifizierung der Lieferanten. Ein Prozentsatz neuer Lieferanten, der auf
soziale Kriterien bewertet wurde, findet derzeit noch nicht statt. Die Erklarung
liegt darin begriindet, dass noch keine Umsetzung etwa im Sinne der LkSG
statistisch verfolgt wird. Das Themencluster befindet sich derzeit in der
erneuten Vorbereitung.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstitten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Das wirtschaftliche Handeln der SAGA erstreckt sich ausschlieBlich auf das
Gebiet der Freien und Hansestadt Hamburg. Eine Priifung der Zentrale bzw.
der SAGA Geschaftsstellen in den jeweiligen Bezirken auf die Einhaltung der
Menschenrechte findet keine Anwendung.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Uber den ,Code of Conduct” hinausgehende Ziele hinsichtlich der Einhaltung
der Menschenrechte hat die SAGA derzeit nicht formuliert. Ihre Lieferanten /
Geschaftspartner verpflichten sich und ihre Vorlieferanten / Nachunternehmer
zu Okologisch-, ethisch- und rechtlich-konformem Verhalten.

Ein Bestandteil der Qualifizierung als Lieferant / Geschaftspartner der SAGA ist
die notwendige Zustimmung zur Verhaltensrichtlinie (,Code of Conduct") des
BME Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V. Das
unterzeichnende Unternehmen verpflichtet sich, die Richtlinien zu Korruption,
Kartellrecht, Arbeitsbedingungen und der Sozialen Verantwortung einzuhalten
und die gesamte Lieferkette dahingehend zu beachten.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsichliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

2022 hat keine Uberpriifung / Bewertung stattgefunden, da fiir die SAGA
Unternehmensgruppe keine gesetzliche LkSG-Verpflichtung bestand. Eine
Ermittlung der negativen sozialen Auswirkungen in der Lieferkette findet
abseits der gesetzlichen Anforderungen somit keine Beriicksichtigung.

Der Konzerneinkauf der SAGA kann in seinem Lieferantenstamm auf 1.308
qualifizierte Lieferanten zurlckgreifen (Stand 27.04.2023). Diese CoC-(BME)
Verpflichtung besteht grundsatzlich fiir jeden Vertragspartner der SAGA.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschéaftstatigkeiten
austibt.

Die SAGA tragt Uber alle historischen und wirtschaftlichen Veranderungen
hinweg seit mehr als 100 Jahren Verantwortung fiir Hamburg. Die SAGA ist als
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groBte wohnungswirtschaftliche Bestandshalterin verantwortlich fiir die sichere
und sozial verantwortliche Versorgung breiter Schichten der Bevolkerung mit
bezahlbarem Wohnraum sowie fiir die Sicherung und Weiterentwicklung der
Quartiere, speziell in den Stadtteilen, die von stadtebaulichen und sozialen
Defiziten gekennzeichnet sind. Die SAGA schafft dabei ein Angebot fiir mehr
Chancen- und Stadtteilgerechtigkeit in Verbindung mit lebendigen
Nachbarschaften, gesicherter Wohnraum- und Stadtqualitét auf Basis
angemessener Mietenbildung in den Quartieren.

Die auf nachhaltige Quartiersentwicklung ausgerichtete Strategie des Konzerns
wird seit 2007 durch die SAGA GWG Stiftung Nachbarschaft erganzt. Diese
widmet sich ausschlieBlich der Férderung kultureller Aktivitaten, der Bildung
und Erziehung der Jugend- und Altenhilfe, der Forderung von Sport sowie
mildtatigen Zwecken und der Wohlfahrtspflege. Fiir mildtatige Zwecke kénnen
Zuweisungen auch auBerhalb des Quartiers als Ordnungsrahmen an Vereine in
der Stadt erfolgen. Damit leistet die Stiftung einen wichtigen Beitrag zum
sozialen Ausgleich und nachbarschaftlichem Verhaltnis sowie zur Integration
verschiedener Bevélkerungsgruppen in den Wohnquartieren. 2022 wurden
durch die Stiftungsgremien 24 Projekte bewilligt. Insgesamt wurden dabei
rund TEUR 156 fiir Projekte der nachhaltigen Quartiersarbeit ausgezahlt.

AuBerdem engagiert sich die SAGA Unternehmensgruppe Uber ihre
Tochtergesellschaft CHANCE, Langzeitarbeitslosen wieder einen Zugang zum
Arbeitsmarkt zu verschaffen. Diese werden geschult, qualifiziert und betreut
und fungieren in Logen diverser GroBwohnsiedlungen als Haus- und
Quartiersbetreuer. In dieser Funktion achten sie auf ihren Rundgangen durch
die Quartiere u.a. auf Sauberkeit und Sicherheit und halten Fluchtwege frei
oder priifen die sorgsame Erledigung von Reinigungsarbeiten.

Uber die Tochtergesellschaft ProQuartier werden das Quartiersmanagement
sowie die strategische Quartiersentwicklung der SAGA aktiv und flankierend
begleitet. ProQuartier veranstaltet zudem regelmaBig Events zur Vernetzung
der Bewohnerinnen und Bewohner verschiedener Quartiere und foérdert die
Partizipation von Mieterinnen und Mietern an quartiersverdndernden Prozessen
Uber geeignete Beteiligungsverfahren.

Die Tochtergesellschaft WSH Wohnservice Hamburg betreut die Mieterinnen
und Mieter der SAGA und weiterer Wohnungsunternehmen vor und wahrend
der Bauphase im Rahmen von Sanierungs-, Modernisierungs- und
Instandsetzungsarbeiten. Ferner wird ein Umzugsmanagement angeboten. Im
Bereich der zusatzlich angebotenen Mieterberatung steht bei der WSH
insbesondere die Mietschuldnerberatung im Fokus. So unterstiitzt diese
dahingehend, individuelle Wege mit den Mieterinnen und Mietern zu suchen,
um Mietriickstanden zielgerichtet zu begegnen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zuséatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Zu a)

|Soziales Kennzahlen Ist-Wert
Durchschnittliche Miete unter Mietspiegel in Prozent 27%

Ausgaben Quartiersentwicklung in Mio. Euro pro Jahr

zu b) Fir die SAGA als rein Hamburger Unternehmen ist die Auftrennung in
nationale oder regionale Marktebene nicht von Belang. Verwiesen sei hier auf
den SAGA-Geschaftsbericht 2022, Veroffentlichungsdatum 7. Juli 2023 unter

www.saga.hamburg/geschaeftsbericht

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE
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19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern
differenziert offengelegt werden.

Die SAGA und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Mitglieder zahlreicher
Gremien und Verbande. Die wesentlichen Mitgliedschaften werden im
Zusammenhang des Nachhaltigkeitsberichtes innerhalb der Kriterien zur
Selbstauskunft des deutschen Nachhaltigkeitskodex nachfolgend offengelegt.
Zu Ihnen gehoren:

Verband norddeutscher Wohnungsunternehmen

Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen
Arbeitsgemeinschaft groBer Wohnungsunternehmen

Handelskammer Hamburg

Grundeigentiimer-Verband

Deutsches Institut fiir Betriebswirtschaft

Deutsches Institut flr interne Revision

Deutsche Entwicklungshilfe fiir soziales Wohnungs- und Entwicklungswesen
Arbeitgeberverband der Deutschen Immobilienwirtschaft e.V.

Eine vollstandige Berichterstattung der Mitgliedschaften erfolgt jahrlich
regelhaft gegeniiber dem Aufsichtsrat. Das Unternehmen unterstiitzt keine
Parteien, Politiker und etwaige damit verbundene Einrichtungen und macht
keine Eingaben zu Gesetzen.

Die Mitgliedschaft der SAGA in den verschiedenen wohnungswirtschaftlichen
Verbanden und Gremien dient primar dem brancheninternen aber auch -
Ubergreifenden Informationsaustausch sowie eines gemeinsamen Agenda
Setting. Wo geboten treten die genannten Verbande vor diesem Hintergrund in
einen Austausch mit Politik und Verwaltung.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetiaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetiare Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Es wurden 2022 keine Zuwendungen an Parteien geleistet.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Unter Compliance verstehen wir die Gesamtheit aller MaBnahmen, die das
rechts- und regelkonforme Verhalten der SAGA, ihrer Organe und
Mitarbeitenden dauerhaft sicherstellen. Compliance bezieht sich dabei auf
allgemeine rechtliche Vorgaben wie auch auf das interne Regelwerk. Als ein in
die Geschaftsprozesse implementiertes Management-System soll Compliance
der Organisation und der Fiihrungsebene eine praventive Strategie gegen
gravierende Reputations- und Vermégensschaden an die Hand geben.
Compliance soll vorsdtzliches und kriminelles Handeln verhindern oder
zumindest erschweren, die Aufdeckung erleichtern und abschreckend wirken.
Compliance ist ein Baustein zur Steuerung von Unternehmensrisiken und ist
Bestandteil des allgemeinen Risikomanagements und steht in engen
wechselseitigen Beziehungen zu den anderen Instrumenten des internen
Kontrollsystems.

Das SAGA Regelwerk unterstiitzt iber Richtlinien und Arbeitshilfen, so
exemplarisch lber den geltenden Standard Compliance. Zusétzlich finden



Deutscher
NACHHALTIGKEITS ’SAGA
[(gdex Unternshmensgruppe

jahrliche Schulungen aller Mitarbeiter zum Thema Compliance inklusive
Korruptionspravention statt.

Ziel von Compliance ist es, ein nicht rechtmaBiges Verhalten des
Unternehmens und seiner Mitarbeiter zu verhindern. Dieses Ziel ist erreicht,
wenn keine Compliance-relevanten Sachverhalte vorliegen. Das wird dann in
der jahrlichen Compliance-Risikoinventur bewertet und dem Aufsichtsrat und
Vorstand berichtet. Im Rahmen dieser Inventur werden systematisch
Compliance-relevante Vorkommnisse in den Geschaftsbereichen abgefragt. Im
Zuge der Berichterstattung werden der Konzernfiihrung und dem Aufsichtsrat
die Ergebnisse der Compliance-Risikoinventur, Ereignisse im Bereich
Compliance sowie verabschiedete MaBnahmen im Jahresbericht des
Compliance-Beauftragten mitgeteilt.

Uber unterjghrige Anderungen oder wesentliche Compliance-Ereignisse wird
der SAGA-Vorstand unverziglich per Ad hoc-Berichterstattung unterrichtet.
Flihrungskrafte und Beschaftigte miissen in regelmaBigen Abstdnden ein
Online-Seminar zum Thema Compliance und der Vermeidung von
rechtswidrigem Verhalten absolvieren und erfolgreich bestehen.

Ein nicht rechtmaBiges Unternehmensverhalten stellt ein erhebliches Risiko
unter Haftungsgesichtspunkten und auch fiir das Image eines Unternehmens
dar und wird daher seitens der Unternehmensleitung immer als ein relevantes
Risiko angesehen. Aus Sicht der Geschaftsfiihrung und der Compliance-
Beauftragten begriindet die bei SAGA implementierte Compliance-Organisation
ausschlieBlich Chancen.

Die SAGA berichtet zum HCGK (Hamburger Corporate Governance Kodex) und
hat fiir sich eine Abweichung als zahlenmaBig erfassten Leistungsindikator
implementiert. Auch die jdhrlich fiir alle Mitarbeiter durchzufiihrenden
Compliance Schulungen sind zahlenmaBig erfasst und werden dem Wertsystem
somit unmittelbar zugrunde gelegt (siehe dazu auch die Leistungsindikatoren
unter 20).
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DIE COMPLIANCE-ORGANISATION DER SAGA

( AUFSICHTSRAT )

T Jéhrliche Berichterstattung

( VORSTAND )

Laufender I Jiihrliche Berichterstattung

Austausch Ad-hoc-Berichterstattung
Unterbreitung von Regelungsvorschligen

COMPLIANCE-BEAUFTRAGTER GESETILICH BEAUFTRAGTE
Zantrale Anlaufstelle in Compliance-Fragen . Datenschutz, AGG, Arbeitssicharhait ate
Steuerung des Compliance-Prozesses Jahrliche Berichterstattung
Koordination und Steuerung der Informationen Ad-hoc-Berichterstattung

Anlassbezogener laufender Austausch
Jahrliche Risikoinwentur

( COMPLLANCE-KOMITEE )

f T T ! T

LEITER RISIKO= LEITER LEITER RECHTS~ GESCHAFTS- GESCHAFTS-
MAMAGEMENT REVISION ABTEILUNG BEREICHSLEITER FUHRER TOCHTER

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

Organisationseinheiten und die Prozesse im Unternehmen werden regelmaBig
durch die Innenrevision auf Korruptionsrisiken untersucht. Die Ergebnisse
flieBen in die Revisionsberichte ein und werden im Rahmen der
Berichterstattung gefiihrt. Im Jahr 2022 wurden 48 Priifungen im Konzern
durchgefiihrt.
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Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfalle
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfalle.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrige mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Im Berichtsjahr 2022 gab es keine bestatigten Verdachtsfalle auf Korruption.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze

Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetire
Sanktionen auferlegt wurden.

Es liegen hierzu keine einschldgigen Sachverhalte vor.
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Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den
nachfolgend aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die
GRI-Standards 2016, sofern in der Tabelle nicht anders vermerkt.

Bereiche DNK-Kriterien GRI SRS Indikatoren
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2. Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5. Verantwortung GRI SRS 102-16
6.  Regeln und Prozesse
7. Kontrolle
8.  Anreizsysteme GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38
9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen GRI SRS 102-44
10. Innovations- und Produktmanagement G4-FS11
UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen GRI SRS 301-1
12. Ressourcenmanagement GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3 (2018)
GRI SRS 306-3 (2020)*
13. Klimarelevante Emissionen GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5
GESELLSCHAFT 14.  Arbeitnehmerrechte GRI SRS 403-4 (2018)

15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

GRI SRS 403-9 (2018)
GRI SRS 403-10 (2018)
GRI SRS 404-1

GRI SRS 405-1

GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen GRI SRS 201-1

19. Politische Einflussnahme GRI SRS 415-1
GRI SRS 205-1
GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

*GRI hat GRI SRS 306 (Abfall) angepasst. Die Uberarbeitete Version tritt zum 01.01.2022 in Kraft. Im Zuge dessen hat sich fir
die Berichterstattung zu angefallenen Abfall die Nummerierung von 306-2 zu 306-3 gedndert.



